EXECUTIVO

EEEEEEEEEEEEEE

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

MBA

NUCLEO: MARKETING

E-COMMERCE

Revisdo Junho 2022



EXECUTIVO

(B <
atnon pars sor
£ para aprimorar
ENSINO SUPERIOR g pessoas.

ENSINO SUPERIOR

Sumario

A INSTITUIGAOD......eeiceeecieeiressereesseesseesssessssessssessssesssssssssssssessssessssessssessssssssssssssssssessssessns 4
PERFIL E IMISSAD.......ccctitrereeessensessessessessessesseseessesssssssessessessessessassessessesssssensssssssssessesseses 6
DECLARAGOES INSTITUCIONAIS ......oeievererreiinresssresssseesseesssessssessssessssesssssssssssssessssessssessanens 7
PROPOSITO, MISSAO E VISAD ......coeierneinineitseesesenissssesessssessssssssessssssssssssssssessssssesens 7
HISTORICO DA INSTITUIGAD ....ccvieuienreneenreresseessesesseessessessssssessessesssessessssssessessssssessessesnes 9
CONTEXTUALIZACAO DO CURSO ...cueerercterceerenesesesessessesessesessessesessesessssssessesesses 13
DADOS GERAIS DO CURSO ...ciiiiiiiiiinennnniiiniiiiiesssssssiiiiiiemmssssssiimsemsmssssssnn 13
HISTORICO DO CURSO .....eeeiuriuiiinrieriseesseesseesseessesssesssasssesssesssesssesssesssssssessesssssssssssssssssns 13
INSERCAO REGIONAL DO CURSO ......cccuerureeneiceeesssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssssnsens 13
JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO.....cccittiieiieninninciesiasiaiissiesiosmsssestesrastasssessessassssssess 16
ESTRUTURA DO CURSO ....cuieuiieiiniieniiesresianiasisesresiasissssestossassssssestastasssssssstosssssssssossassasssssss 20
FORMAS DE ACESSO AO CURSO ....cccuiiruiruirncraniinnsinesieesirsssrsssrssrssssssssssssssssrsssrasssasssassses 22
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO .....ceveeueenerreereeeesseeseesesssesseesesssesseeseens 22
PErfil dO EQIrESS0 ciieierrreertiiiiiiiiiisssnnnnetiiiiissssssssnnsesessissssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 23
DINA ATHON ..cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiseiiseiresrssrassiassiasssssssssssssssrssssassssssssssssssssassrasssasssassses 24
INDICADORES CPA .....ccuiiiiiiiiiiieiiieiiieiireiireirasrassiassiossissssssssrsssrssssssssssssssssssssrassrasssasssassses 24
Diretrizes Curriculares NACIONAIS ....ueeiriivvureiiiisieiiniiineeiiiisneessssseesssssseessssseesssssesssssssens 25
ANALISE E TENDENCIA DE FUTURO - CCFUTURO......ccutrtitrereeessessessessessesssssssssssssssssesses 25
PERFIL DESEJADO DO EGRESSO DO CURSO DE POS-GRADUACAO — MBA EXECUTIVO
I 10 26
SISTEMA DE AVALIAGAO DO CURSO......ccuiiiuirnirncinssinsiansiaesiessienssssssssssrsssssssasssssssssssrnses 27
Relatdrio da CPA — AULOAVAIAGED ..uueeeerccrererricrseeersicsneessessnneesssssnnessssssssesssssnsessssssssssssssnnans 28
Relatdrio da CPA — AULOAVAlIAGED ..uueeeerccreeeericsseeersicsneesscssneesssssnnessssssssesssssnsesssssssassssssnnas 28
AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM ........ccccveeeeerverereessseesssnessanens 29
ACOES DE MELHORIA DE APRENDIZAGEM........cccortertreresrensenssessessesssessessssssessessessssssessesnes 30
POLITICAS DE ENSINO ......coveerueerneneressesessessssesssssssessssesssssssessssesssssssessssessssssssssssessesessssees 30
PROMOGAO DE AGCOES INOVADORAS .......eoetrrveerineerersreresseessssnesssssesssssessssssesssssesssssesenns 31
OUVIDORIA ..coiiteiiieiiiniiiniitnisiaisiasiesieesienstsmsrssrsstsestasstssssssssrsssrssstasstasstasssansssnsssssssnsssaes 31
POLITICAS DE INLUSAOQ E ACESSIBILIDADE .........cccoeerverruesresresssesssesssesssesssesssssssessssssssssnnns 39
COORDENAGAO DE CURSO ....cccuvviiennrercnreisssseesssssessssseesssssesssssessssssssssssesssssassssssesssssesensnes 40
Prof. Ms. EICIO JOSE SOtKEVICIENE ..ccvvueiiiiiiiiiiiineeeiiere e ase e ssnns 40
Atuacao do coordenador de CUrSO €M gESTAD: ..ccvvcrreerrrriersrrrnrreeerssssesssssnnrresesssssssssnneneenes 40

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Péginaz



EXECUTIVO

® <
atnon pars sor
V. para aprimorar
ENSINO SUPERIOR 3 pessoas.

ENSINO SUPERIOR

INFRAESTRUTURA.......ceiiiitiiitiiirst et s rse et e s e e s s aa s s e as s s s ass s enesssenssssanssssnnss 41
Espaco de Trabalho para Coordenacao dO CUISO..uiiiiieiccsrrenreeressicssssssnneeeesssssessssnsnssenes 42
SAlIAS HE AUIuuiiiieiirieiiiiiiiteiee e 42
Acesso dos Alunos aos Equipamentos de INfOrmMAatiCa ..ccccvvveeeeerriiiccrrseneeeeessncecsssenneeeenns 42
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL E DO CURSO .......ccorurereerreecrersseesseessessssesssssassssssassnsesnes 47
EMENTAS DAS DISCIPLINAS DO CURSO ....ccccttuuimieniiimeiiineiimeesiimeeimmesiimsesiiiserensrsasssanes 52
LIDERANGA EM GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS.......ccceruerrueereeerersercseesseseseessessssessnsns 52
FINANGCAS GERENCIAIS.....ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiriireeisrsei s rsasss e ssasssssasssenessrenssssenssssnnes 55
ESTRATEGIA E CONSTRUGAO DE CENARIOS ......ccoerereeereenereesseeseeseesseeseessessesssessessessessaenns 57
CRIAGAO E ENTREGA DE VALOR AO CLIENTE .....ueeevteerereneeereesseessessseessesssessssesasssassssessessses 59
GESTAO DE TALENTOS INTERGERACIONAIS ........ceerueereeerererersaeesseesseesseessessasesassssesssessessses 61
NEGOCIOS DISRUPTIVOS......oceuererreererreessessessaesseesesssessessssssessessssssessessesssessessssssessessessasnns 64
MENTORING PROJETO DE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL ......ccccotmuiimeiimniiinireirniiecneenne. 66
BRANDING E-BRANDING .......cetttiiiiiiiiiiinnrteetiiiniisissssssnesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssns 69
ANTROPOLOGIA DO CONSUMO ......uuuereeeriiiiiiiisinnneeeeessiississssssessessssssssssssssssessssssssssssssses 70
COMUNICAGAO INTEGRADA ON & OFF ......ccccureereererereseresesssssssesssesssesssessssssssssssssssssssses 72
LOJA VIRTUAL - OPERACIONALIZAGAD .....ceecuereeerreerrresiaeseesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssanes 73
SISTEMA DE GESTAOD.....ccouimiinririissiseissisistssisestssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 74
VENDAS OMNICHANNEL E MARKETPLACE .....cccccciituiimeiiinicincinsiasieesimnssrssisssssssssssssssnses 74
RESULTS LABORATORY .....uuuuuueteeeiiiiiiiiisunneeeeeeiiisissssssssseeesssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssns 74

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pégina3



[ J =
On Inovagao
y_ para aprimorar
ENSINO SUPERIOR pessoas.

ENSINO SUPERIOR

A INSTITUICAO

Mantenedora:

Escola Superior de Gestdo de Negocios Ltda.

CNPJ: 03.363.565/0001-21

Representante Legal: Sandro C. Vidotto

Mantida:

Athon Ensino Superior

Endereco: Rua Artur Gomes, 51, Centro, Sorocaba/SP.

Base Legal: Recredenciada pela Portaria MEC No. 441 de 28/04/2020 e publicada no
D.O.U. No 82, Secao 1, P4g. 63, de 30/04/2020.

Dirigentes:
Diretor Geral
Sandro C. Vidotto

Graduado em Administracdo de Empresas pela Associacdo de Ensino de Botucatu,
P6s-Graduado em Administracdo de Recursos Humanos pela Universidade Sao Ju-
das — SP e Mestre em Educacédo —Ensino Superior pela Universidade S&o Francisco
- SP.

Ocupou cargos executivos na American Management Association, Dinheiro Vivo
Agéncia de Informacdes Ltda., WVCA — Propaganda e Marketing, Rede Bandeirantes
de Radio, SENAC, ESPM, Athon Ensino Superior

Na carreira docente foi professor e exerceu a Chefia de Departamento de Ciéncias
Econbmicas e Administrativas na Universidade Sao Francisco SP; professor de gra-
duacéo e pés-graduacdo na ESPM — Escola Superior de Propaganda e Marketing, da
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Universidade Sao Judas e na Athon Ensino Superior, tendo sido, nesta ultima, Diretor
Académico da Unidade Sorocaba.

Diretor Administrativo-Financeiro: Luiz Antonio Beldi Castanho.

Formado em Engenharia Industrial Modalidade Mecanica pela FEI — Faculdade de
Engenharia Industrial em 1970 — S&o Paulo/SP. Pés-Graduagdo em Administracdo de
Empresas, area Economia de Empresas pela Escola de Administracdo de Empresas
de S&o Paulo, da fundagéo Getulio Vargas em 1976. Pedagogia com especializacdo
em Administracdo Escolar pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Itapeti-
ninga em 1986. Engenheiro de Segurancga do Trabalho, Registro n.° 1.897.

Professor da Faculdade de Tecnologia de Sorocaba, da UNESP, de 1973 a 1977.
Diretor da Faculdade de Engenharia de Sorocaba, de 1977 a 1979.

Mantenedor e diretor do grupo Agathos Educacional, entidade que congrega varias
escolas de ensino fundamental, médio e superior nas cidades de Sorocaba, S&o Ro-
gue e Itapetininga, desde 1974.

Membro do Conselho de Administracdo do Grupo Anima Educac&o de 2011 a 2016.
Diretor Académico: Mauricio Luis Marra

Bacharel em Comunica¢cdo Social, na habilitacdo de Rela¢cbes Publicas, pela Facul-
dade Casper Libero, de Sdo Paulo — SP, Pds-Graduado em Teoria e Técnicas da
Comunicacdo e Mestre em Comunicacdo na Contemporaneidade, também pela Fa-
culdade Casper Libero.

Foi Socio diretor da Editora Rotor. Atuou em diversas agéncias de comunicagao de
Séo Paulo, como CL-A Comunicacdes, Inforpress Ltda, Pic SC Ltda e Sine Quad Non
Ltda, para clientes como Grupo Brasmotor (Multibrds e Embraco), Grupo Ultra, Sa-
besp (Alto Paranapanema), Fila Equipamentos e Sistemas, Metagal, Unido pela Mo-
dernizacdo da Industria Automobilistica, Universidade Sao Judas Tadeu, FASP — Fa-
culdades Associadas Séo Paulo, Clube de Campo de S&o Paulo, Confederacédo Na-
cional do Trabalho (campanha “Nobel da Paz” pr6 Dom Paulo Evaristo Arns), Alcoa
Embalagens, Associacéo Brasileira de Alcalis e Derivados do Cloro - ABICLOR, As-
sociacao Brasileira da Industria de Base - ABDIB, Center Vale Shopping, Colégio Ga-
lileu Galilei e Associacdo dos Lojistas do Shopping Center 3, entre outros.

Atua na carreira docente desde 1995, lecionando na Graduacao na Faculdade Céasper
Libero (Sdo Paulo — SP), Fundacdo Karnig Bazarian (Itapetininga — SP) e Athon En-
sino Superior (Sorocaba — SP). Foi professor pesquisador no CIP — Centro Interdisci-
plinar de Pesquisa da Faculdade Céasper Libero por seis anos e coordenador dos cur-
sos de comunicacéo na Athon Ensino Superior
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Lecionou também diversas disciplinas nos cursos de MBA da Unimonte, em Santos —
SP, e na Universidade Nilton Lins, em Manaus — AM e na Athon Ensino Superior de
Sorocaba (atual ATHON). E Diretor Académico da Athon Ensino Superior desde ja-
neiro de 2012.

PERFIL E MISSAQ

A Athon Ensino Superior € um centro de exceléncia em educacéo, nas areas de Co-
municacdo, Negoécios, Engenharia, Direito, Tecnologia da Informacéo, Arquitetura e
Urbanismo e Moda e Beleza, tendo como foco a inovacéo, a educacdo continuada e
o desenvolvimento de habilidades técnicas e interpessoais, capacitando o egresso a
ocupacao de postos de lideranca, com espirito empreendedor e conhecimento sobre
as dindmicas da sociedade e do mercado.

O grande diferencial dos nossos alunos é a sua visdo e compreensdo completa da
sociedade e do mercado, em suas complexidades e competitividade, adquiridas atra-
vés do nosso modelo pedagdgico, corpo docente, parcerias e desenvolvimento das
habilidades técnicas, emocionais e sociais.

Como base dessa proposta, estdo nossos valores, postura ética, a inovacao e a ex-
celéncia académica implantada em nossos cursos.

Além disso, nossa politica de investir no desenvolvimento e no aprimoramento dos
nossos professores, programas, métodos educacionais e instalagdes sustenta a
nossa constante busca pela exceléncia.

O corpo docente da Athon Ensino Superior esta entre os melhores e mais experientes
da regido.

Contamos com profissionais atuantes no mercado, que buscam o aperfeicoamento
constante, para que possam estar um passo a frente das necessidades dos nossos
alunos e dos mercados, local e global.

A Athon Ensino Superior tem por meta continuar a inovar, desenvolver e aprimorar
seus programas com a frequéncia necesséria, de modo a melhor preparar seus alunos
para vencer os desafios de um ambiente competitivo, global e extremamente dina-
mico.

Formamos profissionais para atuar em um mercado altamente competitivo, em em-
presas que buscam atingir suas metas através da inovacao e visdo estratégica.

A Athon Ensino Superior esté entre as 50 melhores Instituicdes de Ensino Superior do
Brasil, o que reflete a consolidacdo de nossa imagem académica.

Por tras do nosso sucesso, estdo, sem duvida alguma, os valores éticos, a inovagao
e a exceléncia académica implantada em nossos cursos.
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Além disso, a politica de investimento no desenvolvimento e no aprimoramento dos
nossos professores e colaboradores, nas grades de curso e programas de disciplinas,
métodos educacionais e instala¢des, sustenta nossa constante busca pela exceléncia.

A Athon Ensino Superior também tem por meta continuar a inovar, desenvolver e apri-
morar seus programas com a frequéncia necesséria, de modo a melhor preparar seus
alunos para vencer os desafios de um ambiente competitivo, global e extremamente
dinamico.

Em resumo, acreditamos que a Athon Ensino Superior representa a dedicagcéo e 0s
principios éticos de nosso sonho.

E continuaremos a trabalhar para superar cada vez mais 0s objetivos propostos.

DECLARACOES INSTITUCIONAIS

Nascemos em 2001, e nos consagramos como um centro de exceléncia capaz de
equilibrar a teoria e a realidade do mercado de trabalho; um ensino forte, construido
com pesquisas para identificar as competéncias desejadas pelas empresas mais im-
portantes do pais.

Adicionamos a esse aprendizado de 20 anos o conceito mais cobicado atualmente
pelas corporacgdes: a inovagao.

Assim surgiu a ATHON, uma escola com DNA ousado, focada no presente, mas sem-
pre de olho no futuro.

Sim, continuamos concentrados no desenvolvimento das habilidades e qualificacdes
para formar lideres diferenciados e capazes de ocupar posi¢cdes de destaque no mer-
cado — mas energizamos tudo isso com uma grande carga de inovacgao, fruto da nossa
expertise ampliada com parceiros sempre posicionados um passo a frente na cons-
trucdo do novo, para que vocé chegue aonde quiser.

A Athon Ensino Superior oferece as melhores ferramentas para que vocé potencialize
suas capacidades e desempenhe papel significativo no mundo e na vida das pessoas.

PROPOSITO, MISSAO E VISAO

Propésito: Potencializar capacidades para que nossos alunos desempenhem uma li-
deranca significativa no mundo e na vida das pessoas.

Missdo: Somos um centro de exceléncia apto a desenvolver habilidades e competén-
cias que formam uma lideranga capaz de ocupar posicoes de destague nos mercados
nacional e internacional, através de nossa expertise ampliada, que é a capacidade de
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atrair e juntar inteligéncia, para potencializar a constru¢cao conjunta do conhecimento
atualizado, num mundo sempre novo.

Visdo: Queremos ser reconhecidos pela nossa capacidade de formar lideres diferen-
ciados, inovadores e capazes de transformar a realidade.

Valores:
Acolhimento: Alegria em receber bem, gostar e de estar com pessoas.

Cuidado: Assistir, conservar e proteger — Enfatizamos a criagdo de um ambiente sau-
davel, de respeito mutuo, onde valorizamos e cuidamos das pessoas e das coisas.

Know-How: Interesse, busca de crescimento, curiosidade — Predisposicdo em adqui-
rir conhecimentos e técnicas nas nossas areas de atuacao.

Comprometimento: Envolver-se integralmente, direcionando habilidades, energia e
inteligéncia para que os objetivos individuais e coletivos sejam alcancados.

Transparéncia: Informar de modo franco tudo aquilo que possa afetar os interesses
das partes envolvidas.

Ownership: Predisposicdo em assumir e cuidar dos projetos sob sua responsabili-
dade, respondendo por sua conducéo e resultados.

Habilidades:

Lideranca € o conceito que melhor define o nosso DNA.

Isso vai além da simples capacidade de operar sistemas preestabelecidos.
Para nés, liderar significa alterar a realidade.

O lider que pretendemos formar transforma realidades porque tem na sua esséncia
profissional as seguintes habilidades:

Estratégia: Capacidade de entender ambientes e desenvolver planos de acdo para
atingir objetivos especificos.

Inovacdo: Capacidade de enxergar adiante e gerar cenarios favoraveis para a busca
promissora de novas ideias.

Etica: Capacidade de compreender e respeitar principios que guiam a conduta pes-
soal e corporativa.

Responsabilidade: Capacidade de responder por seus atos e suas respectivas conse-
guéncias.
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Iniciativa: Identificar os sinais vitais do negdcio tomando a frente no enderegcamento
das oportunidades.

HISTORICO DA INSTITUICAO

A Athon Ensino Superior € mantida pela ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO DE NE-
GOCIOS LTDA., que é uma Sociedade Civil com fins lucrativos.

Sua histéria remonta o ano de 1999, quando personalidades do mundo académico e
empresarial, com uma tradicdo de anos de experiéncia na ESPM — Escola Superior
de Propaganda e Marketing resolvem criar uma Escola nos mesmos moldes e padrées
e com a chancela daquela IES.

A intencdo era de levar o mesmo padrao de exceléncia para cidades que tivessem
massa critica, demanda e potencial econémico capaz de entender o diferencial ofere-
cido e viabilizar a nova escola.

Assim, surge a Athon Ensino Superior cuja primeira unidade foi inaugurada em 1.999
em Campinas — SP, chegando a Sorocaba em 2.001.

Em 2001, os mantenedores da Athon Ensino Superior Sorocaba decidem que era
chegada a hora de dar um novo passo, buscando maior autonomia e a construcao de
uma IES com nova configuracdo, dando entao origem a ATHON, sem perder a essén-
cia baseada em valores éticos e foco no mercado, objetivando ser um centro de edu-
cacdo dentre os melhores do pais.

Desta forma, busca cooperar com 0s setores sociais e produtivos, em consonancia
com as atuais demandas socioecondmicas e culturais da regido na qual esté inserida,
oferecendo cursos de formacdo em nivel superior para atender as demandas educa-
cionais de Sorocaba e da sua macrorregido, mas preparando profissionais aptos a
atuar em qualquer regido do mundo.

Assim, oferece 0s seguintes cursos:

GRADUACAO - BACHARELADO

Administracéo

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econbmicas

Comunicagéo Social com habilitacdo em Jornalismo

Comunicagéao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda
Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Comunicagdo Social com habilitacdo em Relac¢des Publicas
Design

Direito

Relacfes Internacionais

Engenharia Ambiental

Engenharia de Computacao

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Engenharia Civil

Engenharia Quimica

GRADUACAO — TECNOLOGICA

Graduacao Tecnoldgica - Gestdao Comercial,

Graduacao Tecnologica — Redes de Computadores;
Graduacao Tecnolégica — Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
Graduacao Tecnol6gica em Comércio Exterior;

Graduacao Tecnolégica em Comunicacéo Institucional,
Graduacao Tecnol6gica em Gestao de Recursos Humanos;
Graduacao Tecnoldgica em Gestdo Financeira;

Graduacao Tecnol6gica em Logistica;

Graduacao Tecnoldgica em Marketing;

Graduacao Tecnol6gica em Qualidade;

Graduacao Tecnologica em Processos Gerenciais;
Graduacao Tecnolégica em Producéo Fonografica;
Graduacao Tecnologica em Fotografia;

Graduacao Tecnolégica em Moda

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Graduacao Tecnologica em Producéo Audiovisual.
Graduacao Tecnolégica em Estética e Cosmética
POS-GRADUACAO - MBA EXECUTIVO
BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS
CONTROLADORIA

CYBER SECURITY

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS
E-COMMERCE

EQUIPES DE INOVACAO

EXECUTIVO EM FINANCAS

GESTAO DE MARKETING

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DE VENDAS E TRADE MARKETING
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
GESTAO ESTRATEGICA DE TI

GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE
LEAN - SIX SIGMA - GREEN BELT
E-COMMERCE

MARKETING DIGITAL

MERCADO DE CAPITAIS

NEGOCIOS INTERNACIONAIS
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E ESTRATEGIA COMPETITIVA
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

WORLDWIDE LOGISTICS

BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS
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CONTROLADORIA
CYBER SECURITY

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS
E-COMMERCE

EQUIPES DE INOVACAO
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GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DE VENDAS E TRADE MARKETING
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
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NEGOCIOS INTERNACIONAIS
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E ESTRATEGIA COMPETITIVA
PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

WORLDWIDE LOGISTICS
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CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

DADOS GERAIS DO CURSO

Endereco de funcionamento do Curso: Rua Artur Gomes, 51, Centro, Sorocaba/SP.

Nome do Curso: Gestéo de Marketing
Nome do Coordenador: Prof. Elcio José Sotkeviciene
Atuacao do Coordenador: 16 anos

Grau Académico Coordenador: Mestre

Modalidade de Ensino: Presencial

Local de Oferta do Curso : Rua Arthur Gomes 51, Centro Sorocaba, SP
Turno de Funcionamento: Diurno aos Sébados Noturno 22 e 42,
Regime de Matricula: Seriado / Semestral

Duracéo do Curso: 360 H

HISTORICO DO CURSO

Gerir marketing envolve o desenvolvimento do plano de marketing de uma organiza-
cdo, em todas as suas etapas com inicio no planejamento passando pela execucao
do plano.

Pesquisar, analisar e compreender o posicionamento de clientes e das organizacdes
empresariais.

Envolver os pilares do marketing, segundo Philip Kotler: Produto, Preco, Praca e Pro-
mocao, oportunizam o desenvolvimento da carreira profissional, em gerenciamento de
marketing.

Congquistar a atuacéo exitosa dos negocios, nos mercados € uma das missdes da area
de marketing.

INSERCAO REGIONAL DO CURSO

Regido de Sorocaba.

Como reflexo direto das transformagdes recentes na economia e na demografia bra-
sileira estd Sorocaba, uma das cinquenta maiores cidades do Brasil, localizada no
Estado de Sao Paulo.

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Cidade, esta, que nasceu com vocacao para fomentar negécios - na industria, no co-
mercio e na prestacao de servicos.

Serviu como cenério para o embrido da siderurgia brasileira com a exploracéo e fun-
dicao do ferro.

Fundada em 1654, por um bandeirante, foi entreposto comercial e ponto de partida de
expedicdes rumo ao interior.

Depois, gracas a sua localizacao estratégica, tornou-se a capital mercantil da Colbnia,
no periodo em que o Brasil conheceu a “febre do ouro”.

Foi, ainda, precursora da industrializacéo paulista, registrando, ja em 1852, a primeira
experiéncia de se implantar uma fabrica de fiagcdo e tecelagem no Estado de Séo
Paulo.

E o berco de uma das primeiras ferrovias do Brasil com a fundacéo, em 1875, da
Estrada de Ferro Sorocabana, que se tornou a mais importante do setor antes da
unificacdo da malha ferroviaria estadual.

O desafio nestes ultimos anos, porém, tem sido crescer sem comprometer a qualidade
de vida.

Para se ter uma ideia, em Sorocaba o abastecimento de dgua e o servico de sanea-
mento basico atende aproximadamente 99% da populacéo.

Para isso, o municipio tem cédigos que disciplinam a ocupacdo e o uso do solo e
precisa estar em constante modernizacao para que a infraestrutura urbana acompa-
nhe o fluxo populacional.

A regido metropolitana de Sorocaba comporta 27 municipios e possui uma populacéo
de 2.120.095 habitantes (Estimativa: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 1
de julho de 2018), gerando um PIB per capita superior a R$ 28.713,03.

Dentro dessa regido, a area de influéncia direta da cidade comporta cerca de 2,12
milhdo de habitantes, com IDH de 0,798 (alto) (2012). O indice de analfabetismo é de
3,10%.

Isoladamente, Sorocaba tem uma populacdo de mais de 671.186 habitantes (Estima-
tiva: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. 1 de julho de 2018), IDH de 0,798,
superior ao indice estadual que é de 0,783. Conforme IBGE (2018), o salario médio
no municipio é de 3,2 salarios-minimos ao més e o PIB per capita (2018) de R$
46.888,51.

O municipio responde por 1,32% do PIB estadual e 2,67% das exportacdes. O anal-
fabetismo esta em 3,10% (diante de 4,33% no Estado) e 66,87% da populacéo entre
18 e 24 anos possui ensino médio completo (58,68% no Estado).

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Ainda no que se refere a educacéo, a cidade possui 89 escolas de ensino médio e
mais de 31.000 matriculas no ensino médio (2018).

Com mais de 63.000 organizacdes ativas, Sorocaba € a 262 cidade do pais em nimero
de empresas.

Em relacdo ao PIB nacional, 0 municipio ocupava a 222 posi¢cdo em 2018, segundo o
IBGE.

E considerada uma das 50 melhores cidades brasileiras para se viver e desenvolver
carreira, segundo a Federacao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) e a Revista
Exame.

Ainda segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) - (Edi¢cdo 2012,
ultimo dado disponivel), Sorocaba é considerada como uma cidade de alto desenvol-
vimento em todos os quesitos analisados, com nota acima de 0,8, para um limite de
1. No que se refere especificamente a educacéo, seu indice passa de 0,9.

Diferentemente de outros municipios de porte semelhante, Sorocaba possui sua ativi-
dade econbmica mais concentrada no setor de servicos e na industria, possuindo
pouca atividade rural de porte.

Hoje a cidade se destaca por possuir uma industria diversificada, que inclui empresas
automobilisticas, montadoras de escavadeiras e retroescavadeiras, producédo de pas
para usinas eolicas, montagem de aparelhos eletrénicos, bebidas e demais produtos.

No setor de servicos, oferece empresas de logistica, centro de distribuicdo de pecas
da GM, SPAs, grandes Shopping Centers e, mais recentemente, tem se destacado no
setor de manutencado aerondutica, com a presenca de centros de servicos dos maiores
fabricantes mundiais de jatos executivos, como Bombardier, Dassault-Falcon, Gul-
fstream e Embraer, entre outros.

Devido a essas caracteristicas, Sorocaba é um dos poucos municipios do Estado de
Sédo Paulo que possui um Parque Tecnolégico em funcionamento, onde a Athon En-
sino Superior se faz presente em um espacgo ocupado pelo GENS.

A posicdo geografica do municipio também contribui para o desenvolvimento.

Sorocaba se encontra a cerca de 100 km de distancia das cidades de Sao Paulo e
Campinas e a menos de 200 km do porto de Santos.

Sua infraestrutura de Transporte inclui um grande centro ferroviario, duas importantes
estradas (Raposo Tavares e Castelo Branco), um aeroporto de médio porte, além da
proximidade com Viracopos, cerca de 70 km, maior centro de distribuicdo de carga
aérea do pais e que oferece voos para as principais cidades brasileiras.
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Segundo dados da organizacéo Todos pela Educacéo, a populacdo em idade escolar,
na faixa dos 15 aos 17 anos, na cidade de Sorocaba, € hoje superior a 123.338 indi-
viduos (IBGE 2010).

Ainda segundo esses dados, estavam matriculados no ensino meédio, em 2017, 31.082
jovens.

Considerando-se que um terco desses prestem vestibular (os concluintes do ensino
médio), temos cerca de 10.000 candidatos ao ensino superior por ano.

Sorocaba esta se tornando um dos principais polos universitarios do Estado de Séo
Paulo.

Neste sentido, a cidade oferece 15 instituicdes presenciais de ensino superior (e-MEC
-2012).

Os ultimos dados disponiveis (2004) colocam Sorocaba como a 102 cidade do estado
em nuamero de concluintes do ensino superior, com cerca de 3500 formandos/ano em
84 cursos assim divididos:

Universidade Publica Estadual — 301;
Universidades Particulares — 1175;

Universidades Comunitarias e Filantropicas - 2.015.

JUSTIFICATIVA DA OFERTA DO CURSO

Nos ultimos anos o Brasil experimentou um periodo continuo de baixo crescimento
econdmico, que se prolongou até 2020.

Com o advento da pandemia causada pelo COVID 19, essa tendéncia se agravou
inicialmente, mostrando aos poucos sinais de recuperacdo, fendmeno que deve se
acelerar no biénio 2022 / 2023.

Além da fraca demanda interna, com baixo indice de crescimento econémico, reducéo
da renda média e aumento da inflacao, as perspectivas externas também se apresen-
tam nebulosas para esse periodo apontado, gracas principalmente a demora em que
o mundo vem conseguindo conter a pandemia e a posi¢cao de protecionismo esbocada
pelos Estados Unidos, a reducdo do ritmo de crescimento chinés, a saida do Reino
Unido da Uni&o Europeia, e ao acirramento das tensdes causadas pela invaséo russa
a Ucrania e pela pretensdo expansionista da China, entre outros fatores que devem
afetar a dinamica econdmica brasileira e mundial.

Curiosamente, € esse mesmo cenario que traz boas perspectivas para os profissionais

da area de negocios.
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No que tange a educacdo, Sorocaba conta hoje com cerca de 25.000 estudantes em
nivel superior, o que a coloca como um dos 40 municipios brasileiros com maior nu-
mero de alunos neste grupo.

Atuam na cidade diversas instituicdes publicas e privadas, oferecendo cursos em to-
das as grandes areas do conhecimento.

No que se refere especificamente a Athon Ensino Superior, quatro fatores, isolada e
conjuntamente, devem aumentar a demanda por profissionais em Sorocaba e regido:
a retomada gradual na economia, a chegada de novas empresas, as novas formas de
atuacao profissional (mesclando remoto e presencial) e a implantacdo da Regido Me-
tropolitana.

A regido de Sorocaba historicamente esta ligada a industria, como na fundacao da

primeira siderurgica do pais e no tempo em que a cidade era considerada a Manches-
ter Paulista.

Porém, concentra hoje grandes empresas nas areas de veiculos automotores, rebo-
ques e carrocerias, maquinas e equipamentos, produtos de metal, equipamentos de
informatica, equipamentos para usinas eolicas, produtos eletrénicos e Opticos, confec-
céo e bebidas entre outros.

Na area de servicos, vem se destacando como um novo polo de manutencdo aero-
nautica e alternativa para a hangaragem e suporte a aviagdo executiva.

Por esse viés industrial que abriga setores de ponta, Sorocaba é uma das poucas
cidades brasileiras a contar com um Parque Tecnoldgico, que abriga diversas organi-
zacoes produtivas e educacionais.

E também uma cidade onde hoje se desenvolvem diversos programas que abrangem
governo, industrias, meio académico e sociedade, na melhoria da qualidade de vida.

Regido de Sorocaba

Como reflexo direto dessas transformacdes recentes na economia e na demografia
brasileira esta Sorocaba, uma das cinquenta maiores cidades do Brasil, localizada no
Estado de Sao Paulo.

Cidade, esta, que nasceu com vocacao para fomentar negécios na indastria, no co-
mércio e na prestacao de servigos.

Serviu como cenario para o embrido da siderurgia brasileira com a exploragéo e fun-
dicdo do ferro. Fundada em 1654, por um bandeirante, foi entreposto comercial e
ponto de partida de expedicdes rumo ao interior.

Depois, gracas a sua localizacéo estratégica, tornou-se a capital mercantil da Colonia,
no periodo em que o Brasil conheceu a “febre do ouro”.
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Foi, ainda, precursora da industrializagdo paulista, registrando, ja em 1852, a primeira
experiéncia de se implantar uma fabrica de fiagcdo e tecelagem no Estado de Séo
Paulo.

E, por fim, berco de uma das primeiras ferrovias do Brasil com a fundacdo, em 1875,
da Estrada de Ferro Sorocabana, que se tornou a mais importante do setor antes da
unificacdo da malha ferroviaria estadual.

O desafio nestes ultimos anos, porém, tem sido crescer sem comprometer a qualidade
de vida.

Para se ter uma ideia, em Sorocaba o abastecimento de agua e o servico de sanea-
mento basico atendem aproximadamente 99% da populacéo.

Para isso, o municipio tem cédigos que disciplinam a ocupacdo e o uso do solo e
precisa estar em modernizacdo constante para que a infraestrutura urbana acompa-
nhe o fluxo populacional.

A regido administrativa de Sorocaba comporta 79 municipios e possui uma populagéo
de quase trés milhdes de habitantes, gerando um PIB per capita superior a R$
21.500,00.

Dentro dessa regido, a area de influéncia direta da cidade comporta cerca del,5 mi-
Ihdes de habitantes, com IDHdeO0,705 (alto) e PIB per capita de R$20,438,12 (2011).

O indice de analfabetismo é de 4,40% e a populacdo entre 18 e 24 anos com ensino
médio completo € de 60,33%. Em relacdo ao PIB Estadual, a regido responde por
2,87% e a 3,65% das exportagoes.

Isoladamente, Sorocaba tem uma populacédo de mais de 630.000 habitantes, IDH de
0,798, superior ao indice estadual que € de 0,783.

Segundo o Ministério do Trabalho (2012), o salario médio no municipio é de R$
1667,47 e o PIB per capita (2011) de R$ 30.166,23.

O municipio responde por 1,32% do PIB estadual e 2,67% das exportacdes.

O analfabetismo esta em 3,10% (diante de 4,33% no Estado) e 66,87% da populacéo
entre 18 e 24 anos possui ensino médio completo (58,68 no Estado). Ainda no que se
refere a educacéo, a cidade possui 89 escolas de ensino médio e maisde28.000 ma-
triculas no ensino médio (2012).

Com mais de 63.000 organizacdes ativas, Sorocaba é a 262 cidade do pais em nimero
de empresas. Em relagdo ao PIB nacional, o municipio ocupava a 322 posi¢cao em
2010, segundo o IBGE.
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E considerada uma das 50 melhores cidades brasileiras para se viver e desenvolver
carreira, segundo a Federacao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) e a Revista
Exame.

Ainda segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) - (Edigcdo 2012,
ultimo dado disponivel), Sorocaba é considerada como uma cidade de alto desenvol-
vimento em todos os quesitos analisados, com nota acima de 0,8, para um limite de
1.

No que se refere especificamente a educacao, seu indice passa de 0,9.
O mercado de trabalho tem se modificado rapidamente na Gltima década, cada vez

mais tem ocorrido a flexibilizacdo das jornadas de trabalho e a maior exigéncia por
qualificacdo e capacitacdo profissional dos individuos.

As fronteiras entre a Universidade, o mercado de trabalho e as relacfes pessoais e
profissionais tem se tornado cada vez mais permedveis, o0 que exige das pessoas uma
maior capacidade de gestdo do tempo e das relagBes interpessoais.

Nesse contexto, sdo exigidas simultaneamente dos individuos e particularmente dos
profissionais da area de negdcios caracteristicas e atitudes que, em um primeiro olhar,
parecem contraditérias.

Ao mesmo tempo em que sdo exigidos dos profissionais da area de negocios conhe-
cimentos especificos de uma técnica ou de um conjunto de competéncias, também
ocorre a busca por profissionais com grande cultura geral, visdo sistémica, compro-
misso ético, social, ambiental e capacidade empreendedora.

Esse ponto se mostra em conformidade com a visao explicitada no Plano de Desen-
volvimento Institucional da IES, a formacao profissional requer muito mais do que uma
primorosa formacédo técnica, ela demanda primeiramente uma formacéao geral e hu-
mana solida, que possa construir além de uma formacao de lideres competentes, um
cidadao critico e comprometido com o desenvolvimento da sociedade na qual ele esta
inserido.

A Athon Ensino Superior aqui apresentada foi concebida com o objetivo de viabilizar
uma formacao coerente com as exigéncias do momento em que vivemos, mas sem
deixar de lado as interacGes sociais, profissionais e pessoais, de primeira necessi-
dade, para construir o profissional e o cidadédo que a Athon Ensino Superior oferece
para as localidades em que ela atua.

Para viabilizar essa concepcao de profissional e de cidadao a ser formado pela Athon
Ensino Superior se alicerca em um conjunto de teorias de aprendizagem, as quais
impactam tanto as situacdes e as formas de interacdes educacionais presentes na
sala de aula a partir do material adotado, com a utilizacdo das mais modernas meto-
dologias para a consolidacdo do processo de ensino aprendizagem.
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ESTRUTURA DO CURSO

Os cursos de pos-graduacédo do MBA Executivo Athon, estao estruturados por ndcleos
divididos em Estratégia e Negocios, Financas, Marketing, Pessoas e Tecnologia da
Informacéo.

Em cada nudcleo estéo disponiveis as seguintes formacoes:

NUCLEO ESTRATEGIA E NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS

GESTAO DE PROJETOS

LEAN-SIXSIGMA-GREEN BELT

NEGOCIOS INTERNACIONAIS

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL E ESTRATEGIA COCOMETITIVA
WORLDWIDE LOGISTICS

NUCLEO FINANCAS

CONTROLADORIA

EXECUTIVO EM FINANCAS

GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE
MERCADO DE CAPITAIS

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

NUCLEO MARKETING

E-COMMERCE

GESTAO DE MARKETING

GESTAO DE VENDAS E TRADE MARKETING
E-COMMERCE

MARKETING DIGITAL

NUCLEO PESSOAS
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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EQUIPES DE INOVACAO
PEOPLE MANAGEMENT BY HIGH TECHNOLOGIES

NUCLEO TECNOLOGIA DA INFORMACAO

BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS
CYBER SECURITY
GESTAO ESTRATEGICA DE TI

As formacdes estdo estruturadas em trés Steps, sendo o primeiro envolvendo conte-
udo de visibilidade nas areas de negécio, a saber:

STEP 1 — MBA EXECUTIVO ATHON

LIDERANCA EM GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS 36 horas aula
FINANCAS GERENCIAIS 24 horas aula

ESTRATEGIA E CONSTRUCAO DE CENARIOS 24 horas aula

CRIACAO E ENTREGA DE VALOR AO CLIENTE 24 horas aula

GESTAO DE TALENTOS INTERGERACIONAIS 24 horas aula

NEGOCIOS DISRUPTIVOS 24 horas aula

MENTORING - PROJETO DE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL 36 horas aula
O Step 1 totaliza 192 horas aulas.

No segundo Step esta o primeiro nivel de especializacéo, conhecido no MBA Execu-
tivo Athon como as disciplinas que comp®de o nucleo duro da formacao selecionada.

As disciplinas séo especificas para os nucleos, abrangendo as formacdes, nele inse-
ridas.

STEP 2 - NUCLEO MARKETING
BRANDING E-BRANDING 24 horas aula
ANTROPOLOGIA DO CONSUMO 24 horas aula

COMUNICACAO INTEGRADA 24 horas aula

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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O Step 2 totaliza 72 horas aulas.

Quanto ao terceiro Step, nele estdo as disciplinas especificas de especializacdo das
formacdes selecionadas:

STEP 3 GESTAO DE MARKETING

MIX DE MARKETING - BASEADO EM VALOR 24 horas aula

PRECO DO PONTO DE VISTA DO CLIENTE 24 horas aula
ESTRATEGIAS DE CRM E SCM DIRIGIDAS AO MERCADO 24 horas aula
MBA RESULTS LABORATORY 24 horas aula

O Step 3 totaliza 96 horas aula.

Os Steps 1,2 e 3 totalizam 360 horas aula para a formacéo disponibilizada.

FORMAS DE ACESSO AO CURSO

O acesso ao curso se da por meio de entrevista com a coordenacéo a fim de que seja
conduzida avaliagdo conjunta entre estudante e a Instituicdo de Ensino Superior rela-
tiva a aplicacdo do curso no desenvolvimento profissional e cultural do estudante pre-
tendente.

Ha que se ter concluido o curso superior, comprovado por documentacao requerida
previamente a matricula.

Séo formadas duas turmas, por ano, uma no més de marco e outra no més de setem-
bro.

As entrevistas tém inicio sessenta dias antes da data programada para o comeco do
periodo letivo.

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

O comércio eletrbnico, é parte das atividades dos “shoppers” compreendendo, na atu-
alidade uma operacdo comercial crescente, dados os relacionamentos “eletroniza-
dos”, existentes em nossas vidas.

Empresas se organizam para atuacao nesta atividade virtual que demanda conheci-
mento para o éxito dos negdcios.
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OBJETIVOS DO CURSO:

Interagir com:

Branding e E-Branding como pontos de partida para a construcdo de um negdécio com
vendas por meio da Internet.

Conhecimento dos diversos perfis de consumidores, suas expectativas e valores a
serem entregues, face a transacao ser impessoal, integralmente eletrénica.

Estabelecimento de bases e estrutura dos recursos informacionais que suportam esse
modelo de negdcios.

Estruturacdo do empreendimento enquanto produto, publico alvo, precos, capilariza-
cao de atendimento, selecédo de operadores logisticos capazes de fazer chegar o pro-
duto no lugar certo, com o preco certo, na hora compromissada com dispéndios de
deslocamento competitivos, permitindo que o fluxo de entrega esteja disponivel para
o cliente.

Sistema de gerenciamento de um comércio virtual, em termos de atendimento, gestao
da cadeia supridora e atualizacdo de produtos e marcas comercializaveis.

Omnichannel e Marketplace, entendimento das diferencas de cada modelo de neg6-
cio, uso, aplicacgéo, riscos e oportunidades de cada um deles.

A disciplina Results Laboratory é o foco do Athon Ensino Superior e tem como ob-
jetivo garantir que o aluno concretize seu sonho.

Perfil do Egresso

Os cursos da Athon Ensino Superior estdo baseados na “Inovagao para aprimorar
pessoas”, oferecem as melhores ferramentas para que o discente potencialize suas
capacidades e desempenhe papel significativo no mundo e na vida das pessoas.

“Nossa principal diferencial, intitulada ‘expertise ampliada’, tem a capacidade de atrair
e conectar inteligéncias numa construgao conjunta.

O conceito que melhor define 0 nosso DNA esta contido na palavra Lideranca.
Isso vai muito aléem da simples capacidade de operar sistemas preestabelecidos.
Para Athon Ensino Superior, liderar significa alterar a realidade.

O lider que pretendemos formar transforma realidades porque tem na sua esséncia
profissional as seguintes competéncias: Estratégia, Inovacéo e Etica.

O que chamamos de “DNA Athon” mostra o perfil geral do nosso aluno.
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Insumos para definicdo do Perfil do Egresso:

DNA Athon — Principios Operacionais — Missédo, Visdo, Proposito — Valores: Acolhi-
mento/Cuidado/Know-How/Comprometimento/Transparéncia/Ownership — Lideranga
Transformadora — Habilidades: Atitude Estratégica/Atitude Inovadora/Atitude Etica/Ati-
tude Responsavel/Atitude Criativa/lniciativa.

Pesquisa CPA — Diretrizes Curriculares Nacionais — Analise de Tendéncia e Futuro -
Demandas Regionais — Perfil Especifico Desejado do Egresso.

DNA ATHON

O chamado DNA Athon tem por base os principios organizacionais desta IES, que em
seu Propdsito, Misséo e Visao apontam para o desejo de formar lideres transforma-
dores, capazes de alterar a realidade e cumprir um papel de destaque na sociedade
e nas organizagoes.

Esse desejo abraga entdo os valores de Acolhimento, Cuidado, Know-How, Compro-
metimento, Transparéncia e “Ownership”, por serem capazes de aprimorar o individuo
e sua relagéo com o outro.

Esse conjunto de principios e valores é entdo trazido para as grades e contetdos
programaticos como habilidades a serem desenvolvidas, que levem a atitudes estra-
tégicas, inovadoras, éticas e responsaveis.

Assim, acreditamos oferecer uma formacao completa, que contempla o ser, saber e
saber fazer, alinhada aos setes saberes necessarios para a educacao do futuro pro-
postos por Edgar Morin, ainda em 2011, junto a ONU.

INDICADORES CPA

Como base de suas acdes, e objetivando atender as demandas de formacao discente
e legislacdo, a Athon Ensino Superior busca permanentemente avaliar (CPA) se o
planejado (PPC) esta sendo executado.

Com este intuito, a CPA realiza semestralmente uma pesquisa relacionada ao cum-
primento da missdo educacional proposta pela IES e para levantamento de dados
referentes as dimensdes preconizadas pelo SINAES, gerando um conjunto de indica-
dores que permitem a IES realizar analises de verificar se as politicas e processos
descritos no PPC, e alinhados com o PPI, estdo sendo efetivamente executados na
formacdao discente.

Assim, a CPA propde recomendacdes para o éxito na formacgéo do perfil do egresso,
baseadas nos dados apresentados na pesquisa.
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Diretrizes Curriculares Nacionais

Carga horéria do curso: 360 horas

ANALISE E TENDENCIA DE FUTURO - CCFUTURO

Preocupada em manter seus cursos atualizados e direcionados para a evolucao pro-
fissional e dos mercados a médio e longo prazo, a Athon Ensino Superior faz o acom-
panhamento continuo das macros e micro tendéncias locais, regionais e mundiais,
através de pesquisas junto a fontes primarias e secundarias, que permitam oferecer
aos alunos conhecimentos adequados aos desafios presentes e futuros.

O mapeamento das tendéncias tem tal importancia para a Athon Ensino Superior que
criamos um Conselho Curador de Futuro, formado por profissionais de destaque em
varias areas e organizac0es, dos diversos setores econdmicos e sociais, que se reine
de forma periddica para apresentar e debater, junto & Comunidade Académica, temas
gue merecem atencédo para a compreensao dos caminhos que a sociedade e as areas
do conhecimento seguirdo no futuro.

Em sua composicao inicial, o Conselho Curador de Futuro contava com a participagéo
de:

Loraine Ricino - Marketing Director da GOL Linhas Aéreas
Fabio Barros - VP ACD da Area23 (Nova York)
Claudio Makarovsky - Diretor da divisdo de Manufacturing Industries da Microsoft

Rafael Cozer — Global Operations Finance Director at METALSA (Monterrey Area —
México)

Claudio Gradilone - Editor & Project Manager at Levante Ideias de Investimentos
Rodolfo Guittilla - Sociodiretor da CAUSE Brasil.

Beatriz Bottesi - Marketing Manager do Instagram no Brasil.

Danilo Moraes Matrtins - Strategic/Creative VP At Babelazza

Antonio Carlos Soares Guerreiro - Diretor-presidente da Amazul.

Edan Shoher — Arquiteto norte-americano premiado

Rodrigo Neves - Diretor Regional SP-2 + Triangulo na Rede Bandeirantes e Presi-
dente da AESP Associacdo das Emissoras de Radio e Televisdo de Séao Paulo.

Antonio Carlos Garcia - Executive Vice President & CFO at Embraer
Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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Alex Pinheiro - Empreendedor de tecnologia serial, vencedor do 20° GLOBAL MO-
BILE AWARDS - MELHOR INOVACAO MOVEL PARA EDUCACAO & APRENDIZA-
GEM.

Membro do Conselho do IDIS (Instituto para o Desenvolvimento do Investimento So-
cial) e criador ndo Somos Educacéao da plataforma Plurall.

Alessandra Frisso - Consultora em pesquisa mercado, desenvolvendo projetos volta-
dos para Business Intelligence e Comportamento de Consumo.

E representante da ESOMAR - Associacéo Global de Pesquisa de Mercado e Data
Insights — no Brasil.

E Conselheira da Associacéo Brasileira de Pesquisadores de Mercado Opini&o e Mi-
dia (ASBPM).

PERFIL DESEJADO DO EGRESSO DO CURSO DE POS-GRADUACAO — MBA EXECU-
TIVO ATHON

Ao concluir o curso os discentes apresentam uma formacao que os habilite a ser, sa-
ber e saber fazer.

Na habilidade do “ser” esté incluida a sensibilidade, a capacidade de resiliéncia, o
trabalho em equipe, as relagbes humanas e o conjunto postural ético.

Na habilidade do saber esta o conjunto das informacdes necessarias para 0 SUCESSO
no desempenho de suas atividades profissionais, desenvolvidas durante o curso.

Na habilidade de saber fazer esta a capacidade de materializar o aprendizado em
processos e projetos, no mundo dos negdcios, de forma a construir resultados de ex-
celéncia demandados pelas organizacfes de classe mundial, para empreendimentos
pessoais, também demandados.

Para que o conjunto se manifeste, cabe a iniciativa, também conhecida como proati-
vidade.

Clientes que pagam os saldrios, nas organizacoes, lideres, fornecedores e demais
instituicdes de relacionamento, privadas ou governamentais, demandam atencao e
enderecamento imediato as demandas surgidas, no dia a dia dos negécios.

O encaminhamento dos desafios passa, obrigatoriamente pelo exercicio da criativi-
dade e da lideranca inovadora, lembrando que em nosso DNA, lider € quem muda
cenario.

Por caracteristicas do mundo dos negdcios, cada oportunidade de inovagédo ou me-
lhoria, envolve o pensamento envolvente, tanto interna, como externamente, nas
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organizagdes, onde os participes da cadeira supridora, de ponta a ponta estejam
sendo considerados, tanto quanto todos os departamentos da organizacao, devido
ao interfaceamento destes com organizagdes externas.

Neste processo, a seletividade das informacfes necessarias ao conjunto avaliatorio

das causas raizes até os seus reflexos finais, que ensejam as melhorias e inova-
cOes, todo cuidado é recomendado para fidedignidade as informacdes, tanto dos
eventos quanto das possiveis solugdes.

No tratamento das informacdes é importante a capacitacdo para analise das informa-
¢cOes nos aspectos qualitativo e quantitativo, com apoio dos melhores recursos infor-
macionais disponiveis tanto em “hardware” como em “software” para obtencéo de re-
sultados que ensejem capabilidades analiticas para os gestores.

A esta altura, saber relacionar-se com 0s demais entes da organizacéo, assim como,
da cadeira supridora e porque néo dizer das organiza¢cdes governamentais, utili-
zando-se de comunicacao efetiva para a eficacia dos resultados esperados com a
inovagao e ou melhoria.

Manter este nivel de atuacédo propicia o estudo continuado, o que na Athon Ensino
Superior € disponibilizado com o Programa “Life Long Learning”.

SISTEMA DE AVALIACAO DO CURSO

O sistema de autoavaliacdo sistematizada dos cursos da Athon Ensino Superior
ocorre a cada disciplina concluida, de cada um dos cursos, em andamento, por meio
de um conjunto de questdes que envolvem a avaliacdo da disciplina e a autoavaliacao
do discente.

Estas avaliagBes sao disponibilizadas aos discentes, por meio da ferramenta “Google
Forms”, cujos resultados sao tabulados e entregues aos professores e direcéo da IES,
com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria e reforco das melhorias exi-
tosas em curso.

Contamos com a Ouvidoria para atendimento das solicita¢cdes dos alunos, professores
e outros colaboradores.

A avaliagcdo nao sistematizada consiste nas entrevistas/coleta de declara¢des, com
alunos, aluno-coordenador, aluno-professor e professor—coordenador de curso, a fim
de levantar as reais necessidades e expectativas, dando énfase nos alinhamentos do
projeto pedagodgico e as reais necessidades do mercado de trabalho.
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Relatdrio da CPA — Autoavaliagdo

Completa o conjunto das avaliagdes do curso, o Projeto de Autoavaliacdo, conduzido
no segundo semestre de cada ano, onde os temas propostos pelo SINAES séo sub-
metidos a avaliacao pelos discentes, docentes e técnico administrativos.

Os resultados das avaliagdes séo disponibilizados a comunidade académica, na inte-
gra, por meio do web site www.athonedu.com.br

Relatorio da CPA — Autoavaliagdo
A avaliacao interna da CPA tem como objetivos principais:
Tragar o perfil de qualidade académica

Aferir potencialidades e pontos frageis de atuacao dos diferentes segmentos da insti-
tuicdo, contribuindo, assim, para a necessaria reflexao critica de suas agoes;

Contribuir para a ado¢ao de medidas com vista a mudanca de rumos e ao aprimora-
mento do trabalho académico.

Por meio da dimenséao 2, estabelecida pelo SINAES, é possivel observar alguns pa-
rametros de avaliacdo do curso, conforme segue:

Construcéo de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos, metodologias,
planos de ensino e de aprendizagem e avaliagdo da aprendizagem) de acordo com
os fins da Instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da area.

Praticas Pedagdgicas

Pertinéncia dos curriculos (concepc¢ao e pratica), tendo em vista 0s objetivos instituci-
onais, as demandas sociais (cientificas, econdmicas, culturais) e as necessidades in-
dividuais.

Praticas Institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacfes didatico-pedagdgicas e 0 uso
das novas tecnologias no ensino.

O resultado das avaliacGes de todas as dimensfes gera um quadro detalhado da IES
e do curso, permitindo que sejam estabelecidas metas a serem alcadas nas diversas
areas, incluindo:

Melhorias na concepc¢éao do curriculo e da organizagéo didatico pedagogica, suas pra-
ticas e metodologias;

Formacao docente, através do desenvolvimento de “academias de professores”

Inovacdes didatico pedagogicas e uso das tecnologias de ensino;
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Apoio discente;

Articulacdo de atividades de ensino, extenséo e intervenc¢ao social.

AVALIACAO DOS PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Na concepcédo pedagogica dos cursos oferecidos pela Athon Ensino Superior, a ava-
liacao formativa acontece durante todo o processo de ensino e possibilita a verificagao
efetiva da aprendizagem, conforme planejado, de certo que, caso se identifique al-
guma falha no processo, se facam imediatamente as interversdes necessarias para
correcao.

O constante acompanhamento e a reflexdo da pratica pedagogica instigam mudancas
na acao educativa e melhora nas condi¢cdes do processo ensino-aprendizagem, uma
vez que a Athon Ensino Superior e o0 educador se comprometem com o efetivo apren-
dizado do educando.

Como uma politica institucional, a Athon Ensino Superior recomenda a diversificacdo
dos instrumentos de avaliacdo, trabalhados nas academias ATHON e nas oficinas
pedagdgicas realizadas, em consonancia com o PPI.

Quanto a diversificacdo dos métodos de avaliacdo do processo de ensino-aprendiza-
gem, ha a orientacdo para a concentracdo da avaliacdo em momentos pontuais, com
a aplicacéo de provas, atividades prévias, seminarios e as mais diversas metodologias
gue permitam verificar os ganhos de conhecimento ou pontos que demandem reforco,
podendo ser aplicadas coletiva ou individualmente.

O processo de avaliacdo de ensino e aprendizagem é descrito no contrato didatico
pedagdgico, apresentado ao aluno no inicio de cada disciplina, do curso

Avaliacdo do desempenho escolar.
Estudo em equipe.

As avaliacbes medem o desempenho dos alunos frente aos objetivos tracados nas
atividades de ensino-aprendizagem.

Fundamentalmente, o valor do instrumento de avaliacdo encontra-se no seu poder de
discriminar o bom do mal desempenho.

Para conseguir um minimo de objetividade e eficiéncia nestes instrumentos, algumas
regras sao observadas, como:
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7

A avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem € realizada através dos pontos
abaixo:

Avaliacdo do Desempenho Académico - Peso 40%, realizada ao final de cada disci-
plina.

Atividade Em Equipe - Peso 60% entregue ao final de cada disciplina.

ACOES DE MELHORIA DE APRENDIZAGEM

Diante da evolucao tecnoldgica e das mudancas no perfil do discente, a Athon Ensino
Superior foca no constante aprimoramento e inovag¢do no Processo Ensino-Aprendi-
zagem, refletidos nas seguintes propostas:

Proporcionar diversificacao das estratégias didaticas e pedagoégicas em todos os cur-
Sos;

Revisar as metodologias didaticas de ensino;

Ampliar competéncias didaticas e pedagdgicas do corpo docente;
Aprimorar o conhecimento tedrico e pratico do corpo discente;
Manter o rigor académico como modelo de exceléncia de ensino.

Analisar os indicadores gerados pela pesquisa da CPA, quanto a didatica do docente
e demais temas ligados diretamente ao desempenho do discente.

Com base nos indicadores de avaliacdo externa realizar plano de acédo para recom-
posicéo de eventuais indicadores de qualidade que a demande.

POLITICAS DE ENSINO

A preocupacédo da Athon Ensino Superior no que tange a Politicas de Ensino parte
dos seguintes pressupostos gerais que igualmente instituem-se como metas:

Rigor académico

Valorizac&o do docente

Estabelecimento e cumprimento de regras

Uso de novas metodologias e tecnologias de ensino;

Troca de conhecimento com outras instituicoes;
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Metodologias ativas de aprendizagem (Preparacédo Prévia, autodesenvolvimento dis-
cente, entre as principais)

Valorizagéo dos processos de avaliacao;

Aperfeicoamento dos processos académicos (Plano de Ensino, Contrato Pedagdgico,
Diarios, Pesquisas Bibliografias);

Relacbes pedagdgicas permeadas pelo respeito as pessoas e aos processos acadé-
micos.

PROMOCAO DE ACOES INOVADORAS

A principal acéo inovadora que é a forca motriz da Athon Ensino Superior é 0 seu
modelo pedagogico.

A estrutura curricular dos cursos contempla aspectos como interdisciplinaridade, di-
versificacdo e integracdo das atividades praticas e pedagodgicas, propiciando a diver-
sidade do conhecimento e trabalhando para a formagéao integral do estudante, base-
ado no DNA da Athon Ensino Superior fundamental o estimulo a praticas de interacdo
para o pleno desenvolvimento da competéncia comportamental, em diferentes areas
do saber, propiciando um aprendizado interdisciplinar, seja para a analise ou para a
solucdo de problemas baseados nas competéncias técnicas, gerenciais e comporta-
mentais, que contribuam para uma formacéo de lideres, com ética e responsabilidade
ambiental e compromisso social com as demandas da sociedade.

OUVIDORIA

Ao perceber a demanda por um acompanhamento detalhados dos anseios, criticas,
sugestbes, reconhecimentos e ou qualquer forma de manifestacdo do pensamento,
vontade, avaliacdo e desejo dos Aluna(o)s, tornou-se fundamental, para a conquista
do objetivo de busca permanente da qualidade, a que se propde a Athon Ensino Su-
perior, criar a Ouvidoria, na unidade de Sorocaba.

Com a criacdo desse novo canal, a Athon Ensino Superior agiliza os processos de
reconhecimento e ajuste de pontos negativos e positivos a serem trabalhados, bem
como fortalece a sua CPA, ao oferecer dados atualizados e constantes.

A Athon Ensino Superior, em suas diversas areas de formacéo, tem experimentado
movimentos de Aluna(o)s entrando e saindo, o que demanda acompanhar, detalha-
damente, estes acontecimentos.

A fidelizagdo dos nossos Aluna(o)s € essencial para as conquistas deles e da Athon
Ensino Superior sendo este o norte que nos leva a criacdo da Ouvidoria.
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A abertura de um canal de comunicacédo, onde seja possivel ouvir 0s anseios, criticas,
sugestbes, reconhecimentos e ou qualquer forma de manifestacdo do pensamento,
vontade, avaliacédo e desejo dos Aluna(o)s torna-se fundamental para a conquista do
objetivo a que se propde a Athon Ensino Superior, ao criar a Ouvidoria, na unidade

Sorocaba.

Regulamento da Ouvidoria

INICIO DA TRANSCRICAO. ...,

SOROCABA, 04 DE JANEIRO DE 2021
ATHON ENSINO SUPERIOR
OUVIDORIA

ATO REGULATORIO - Rev. 6
CONSIDERACOES

Athon Ensino Superior, em suas diversas areas de formacao, tem expe-
rimentado movimentos de Alunos entrando e saindo, o que demanda
acompanhar, detalhadamente, estes acontecimentos.

A fidelizacdo dos nossos Alunos é essencial para as conquistas deles e
da Athon Ensino Superior, sendo este o norte que nos leva a criacdo da
Ouvidoria.

A abertura de um canal de comunicac¢do, onde seja possivel ouvir 0s
anseios, criticas, sugestfes, reconhecimentos e ou qualquer forma de
manifestacdo do pensamento, vontade, avaliacdo e desejo dos Alunos
torna-se fundamental para a conquista do objetivo a que se propde a
ATHON ENSINO SUPERIOR, ao criar a Ouvidoria, na unidade Soro-
caba.

PUBLICO-ALVO & CALENDARIZAGCAO

Ouvidoria atendera os Alunos de todas as formacdes oferecidas pela
ATHON ENSINO SUPERIOR: Graduacéao Bacharelado, Graduacao Tec-
nolégica e MBA.

A decisdo de incluir técnico administrativos e fornecedores cabera a di-
recao geral, quanto a efetividade.

COMPROMISSOS COM ALUNOS
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Estabelecer um processo eficiente, com eficacia de resultados na comu-
nicacdo entre os Alunos e a ATHON ENSINO SUPERIOR, a fim de en-
derecar, junto as areas pertinentes, todas e quaisquer solugbes de-
manda-

das pelos Alunos em seus periodos de estudo, em temas relativos a
ATHON ENSINO SUPERIOR.

Para tanto, a Ouvidoria recebe, analisa, encaminha, acompanha o anda-
mento e retorna as demandas dos Alunos.

E essencial que a Ouvidoria atue multidisciplinarmente em e com apoio
de todas as areas da instituicdo, incluindo o suporte da Direcdo Geral,
atuando com irrestrita independéncia entre todos os departamentos da
ATHON ENSINO SUPERIOR, na busca das solu¢cBes necessarias as
conquistas buscadas com esta implementacao.

Esta condicdo funcional garantird ao aluno o enderecamento de suas
postulacdes por meio da monitoracdo do nivel de servico da Ouvidoria,
executada com o recurso de medi¢des de desempenho.

A medicdo assegura aos Alunos, gestores e Ouvidoria o retorno e o
acompanhamento das demandas verificadas.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Trimestralmente, sera divulgado, para a CPA e Diretorias, o relatério das
demandas acolhidas pela Ouvidoria onde conste, por area de atuacéo,
guando couber, as seguintes informacdes:

1- Quantidade de demandas recebidas no trimestre.
2- Classificacao por area de enderecamento.

O QUE NAO E ATENDIDO PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria ndo conduzira investiga¢ces formais, no ambito interno das
areas funcionais da ATHON ENSINO SUPERIOR.

Uma vez capturada a demanda, pela Ouvidoria, esta sera encaminhada,
devidamente classificada por natureza, para a area responsavel pelo en-
derecamento do tema para o devido encaminhamento das solucdes.

Uma vez solucionada a demanda, a area responsavel retorna o arquivo
de registro da demanda para a Ouvidoria, inserindo a soluc¢éo obtida, no
campo proprio do arquivo.
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Recebido o arquivo, a Ouvidoria reportara ao aluno o posicionamento
final.

A Ouvidoria ndo se constitui instancia decisoria, substituindo as areas
executivas, administrativas, operacionais e académicas da ATHON EN-
SINO SUPERIOR.

A Ouvidoria ndo modificara qualquer norma ou ato regulatério, da
ATHON ENSINO SUPERIOR, sob qualquer pretexto.

A Ouvidoria ndo criard exce¢des de qualquer natureza as normas inter-
nas vigentes.

Questdes pessoais que nao se relacionem com a ATHON ENSINO SU-
PERIOR também estéo fora do escopo de atuacao da Ouvidoria.

Caso o0 aluno tenha alguma demanda pessoal, ndo envolvendo a
ATHON ENSINO SUPERIOR, mas suas emocoes, entre outros fatores
pessoais, 0 aluno sera, imediatamente, encaminhado a orientacao psi-
copedagodgica para a conducdo do tema, em particular, sem o envolvi-
mento da ATHON ENSINO SUPERIOR e sem que haja registros de con-
tinuidade de atendimento por parte da Ouvidoria.

A Ouvidoria ndo atendera os pedidos/requerimentos administrativos ou
académicos de qualquer natureza, néo limitados a:

1- Andlise para bi titulacéo

2- Atestado de matricula

3- Certificados de conclusao
4- Diplomas

5- Equivaléncia de disciplinas
6- Aproveitamento de estudos
7- Historico escolar

8- Historico escolar concluinte
9- Justificativa de faltas

10- Matricula fora de prazo
11- Prova substitutiva
12-  Prova de Eixo substitutiva
13- Plano de ensino
14- Reabertura de matricula
15- Revisao de frequéncia
16- Revisao de Nota
17- Segunda via de boleto bancério
18- Segundas vias de cartbes de acesso
19- Transferéncias de periodos
20- Transferéncias de curso
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21-  Visitas e ou acompanhamento
22-  QOutros requerimentos.

Estes requerimentos serdo tratados pelo SAAFWEB, em campos espe-
cificos e enderecados, sistémica e automaticamente a secretaria, para
redistribuicdo interna seja a professores, coordenacéo, geréncia de se-
cretaria e direcdo académica, ou qualquer outra area da ATHON EN-
SINO SUPERIOR a que se refira o requerimento.

OUVIDOR ATHON ENSINO SUPERIOR

O Ouvidor, designado pela Direcdo Geral, devera manter a comunicagao
com os Alunos de forma aberta, transparente e objetiva.

Sua atuacdo sera agil e precisa, para que tenha a reciprocidade das
areas internas da ATHON ENSINO SUPERIOR e assegure aos Alunos
a percepcao efetiva do enderegcamento de suas postulagdes, indepen-
dentemente do resultado a que se chegar, nas definicbes das areas en-
volvidas.

Uma vez recebida uma demanda, cabera ao Ouvidor o registro, a inter-
pretacdo, a classificacdo e o encaminhamento a area pertinente, a fim
de que seja produzido o efeito necessario a correcdo de eventual ndo
conformidade ou mantido o procedimento, ou processo existente.

Cabera ao Ouvidor manter os departamentos envolvidos nas postula-
¢cOes dos Alunos, adequadamente informados quanto aos indicadores de
desempenho das atividades, por meio dos relatérios citados.

ORGANIZACAO

A Ouvidoria € atividade multidisciplinar, como parte das liderancas
ATHON ENSINO SUPERIOR Sorocaba, oferecendo e recebendo apoio,
interagindo com todas as areas, atuando contributivamente, sem ser in-
vasiva, na busca de solu¢des conjuntas que fidelizem nossos alunos.

ESTRUTURA/ATENDIMENTO

A partir de janeiro de 2021, o atendimento sera por meio da conta de e-
mail ouvido-ria@athonedu.com.br.

O sistema CRM — Customer Relationship Management também acolhera
demandas dos alunos, por meio da interligagdo com o SAAFWEB, onde
uma “janela” estara disponivel para acesso e aplicagdo da demanda.
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Neste instante, os dados relativos ao aluno, tais como Nome, RA, Curso,
Turma, Periodo, conta de e-mail e telefone serdo capturados, automati-
camente da base de dados do SAAFWEB, sendo enderecados ao Ouvi-
dor, por meio da conta de e-mail ouvidoria@athonedu.com.br.

A Ouvidoria esta localizada, no andar térreo do edificio central, na cidade
de Sorocaba, dividindo o espaco com a Comisséo Propria de Avaliagdo
— CPA apenas por aproveitamento fisico, sem que haja qualquer interfe-
réncia nas atividades de cada uma das éareas.

Os recursos sistémicos a serem utilizados pela Ouvidoria compreendem,
no inicio, aos aplicativos do pacote Office da Microsoft: Excel e Outlook
para planilhas e mensagens eletronicas.

A ATHON ENSINO SUPERIOR, inicialmente, ndo disponibilizara linha
gratuita (0800) nem web site para fins especificos de Ouvidoria, visto
que, nesta fase, os Alunos serdo os primeiros usuarios desta melhoria.

Para o inicio das atividades, a estatistica sera buscada por meio dos
registros existentes no uso dos recursos do Microsoft Office, porém de-
vera ocorrer a customizacdo do SAAFWEB para que os registros, aten-
dimentos, encaminhamentos, solucdes, tipificacdo e enquadramento das
demandas e demais intercorréncias e ou eventos capturados e endere-
cados pela Ouvidoria, estejam disponiveis aos usuarios e possam ser
visualizados, incluindo as respostas e posicionamentos das areas perti-
nentes quando do enderecamento das demandas dos Alunos.

Podera haver o concurso de aplicativos ou “softwares” adicionais que
capturem informagdes gravadas no ERP para facilitar a visualizacdo do
histérico do aluno, nas diversas areas de seu relacionamento com a
ATHON ENSINO SUPERIOR.

Desses registros serdo extraidas as informacdes necessérias para pro-
ducédo dos dados estatisticos, listados anteriormente.

OPERACIONALIZACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria atende os Alunos e os temas pertinentes, com a presenca
do Ouvidor designado pela Dire¢ao Geral, nos dias indicados.

Alunos que desejarem reunir-se com a Diretoria Académica, ou Geral,
formalizam a solicitacdo junto a Centro de Atendimento ao Aluno, por
meio do requerimento existente.
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As equipes do Centro de Atendimento ao Aluno encaminham o requeri-
mento para Ouvidoria que o encaminhard, por meio dos procedimentos
estabelecidos na Ouvidoria, ao Diretor a fim de que obtenha o despacho
académico.

De posse da decisao, a Ouvidoria escreve uma carta para o aluno, as-
sina e a entrega em duas vias, junto com o requerimento, a Secretaria.

O Centro de Atendimento ao Aluno entrega a resolug&o do requerimento
ao aluno onde ocorrera o protocolo da carta, no verso do requerimento.

Uma via da carta fica retida juntamente com o requerimento e segue para
arquivo na pasta do aluno.

Alunos que insistirem em falar com a Dire¢éo, ap0s esta fase, sdo enca-
minhados, diretamente para a Ouvidoria.

REPRESENTANTE DE EIXO OU CURSO

A Ouvidoria atuara junto aos representantes de eixo ou curso de todos
0s programas educacionais existentes, na ATHON ENSINO SUPERIOR,
destacando, no atendimento a caracteristica de representacao.

ANALISE DE CAUSA E EFEITO

O Ouvidor procedera com analise de causa e efeito das demandas, por
area, podendo recomendar as sugestdes de planos de a¢édo ou suges-
tdes de melhoria que possam abranger a comunidade estudantil como
um todo, ainda que a demanda tenha surgido em um ou outro curso es-
pecifico.

FLUXO DAS ATIVIDADES

Uma vez capturadas as demandas, estas seguem, classificadas, para
enderecamento dos temas junto as demais areas da ATHON ENSINO
SUPERIOR.

Tratada a demanda, o resultado é retornado a Ouvidoria a fim de que
seja informado o demandante a respeito do resultado e seja capturado,
estatisticamente, se atendeu ou ndo a demanda, o tempo que consumiu
no processo de enderecamento interno e principalmente a acdo ou me-
Ihoria gerada.
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Quando a diregéo recebida implicar na atividade adicional das demais
areas da instituicdo, cabera ao Ouvidor partilhar com a area envolvida a
direcdo recebida.

Para o registro de quaisquer demandas, no ambito da ouvidoria, sera,
inicialmente, utilizado o formulario anexo, a ser preenchido pelos inter-
venientes no processo, nos moldes do fluxo operacional, descrito acima,
ilustrado, no arquivo a seguir.

PADRAO DE COMPORTAMENTO

As comunicacfes com os Alunos focam a aproximacéao deles e ndo seu

afastamento. Para tanto serdo observados os posicionamentos listados

a seguir:

. Evitar levar as situacdes para o lado pessoal.

. Evitar julgamentos, quando atender o aluno.

. Eliminar toda e qualquer forma de preconceito.

. Tratar o Aluno pelo seu nome.

. Prestar atenc&o ao que o Aluno comunica.

. N&o tentar adivinhar o que o Aluno deseja.

. Evitar o “achismo”, visto que achar nao é saber.

. Basear-se em fatos e dados.

. N&o induzir o Aluno a colocagdes ou abracgar eventuais vozes cor-
rentes, na comunidade.

. Solicitar evidencias, quando possivel, para instrumentar a de-
manda.

. Ouvir, essencialmente.

. Atitude positiva, energia em alta.

. Identificar a necessidade do Aluno.

. Atendimento claro e conciso.

. Entonacao de voz natural, sempre.

. Cuidado com termos internos ou técnicos desconhecidos pelo
Aluno.

. Evitar o uso de expressdes que depreciem o Aluno.

. Caso tenha que interromper o interlocutor, chame-o pelo nome.

. Usar de desembaraco ao falar fazendo-o com clareza.

. A reclamacdo ou nervosismo do Aluno é um presente, pois ele
esta nos dizendo onde devemos e podemos melhorar.

. Ao retornar para o Aluno certificar-se de que entendeu as orienta-
coes.

. Verificar se o Aluno confirma a solu¢édo da demanda, alinhada ao
seu desejo.

. Verificar se o Aluno confirma a solucdo da demanda, desalinhada

ao seu desegjo.
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. No caso de solu¢des que demandem prazo de implementacéao,
manter o Aluno informado.
. Capturar a satisfacéo do aluno, ao final.

MELHORIA CONTINUA

A ATHON ENSINO SUPERIOR Sorocaba, ao instalar a Ouvidoria, in-
sere-a em seu processo de melhoria continua de suas atividades educa-
cionais, buscando a fidelizacdo de nossos Alunos, com a abertura para
recepcao de contribuicbes que venham enriquecer o trabalho aqui de-
senvolvido, conquistando a exceléncia, em sua atividade, na cidade em
que atua.

Este Ato Regulatorio, podera ser modificado, a qualquer tempo em que
se identifique a necessidade de melhoria.

Torna-se efetivo na data de sua emissao, ora classificada como Ato Re-
gulatério Revisao # 6.

------ S ———————— Y DA
TRANSCRICAO

POLITICAS DE INLUSAQ E ACESSIBILIDADE

Plano de promocédo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenci-
ado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacfes, dos servi¢os de transporte, dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informacao, servicos de tradutor e
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

A politica de educacéao inclusiva da, Athon Ensino Superior imbuida nos objetivos so-
ciais relativos a educacéo e a cultura, observados o Principio Constitucional da Digni-
dade da Pessoa Humana, como também aqueles contemplados pela Lei n°
10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), notadamente em seu art. 17, verificando acadé-
micos deficientes auditivos em seu quadro discente, de oficio ou por manifestacao do
aluno, ou ainda ao se deparar com inscritos em seu vestibular que declarem tal difi-
culdade ou deficiéncia, contrataria, bem como contratara de imediato uma pessoa ha-
bilitada a empreender tal funcéo, qual seja, de Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS). E atendendo o Art. 2° da Lei 10.098/2000, a Athon Ensino Superior promo-
vera a adaptacdo das instalagfes fisicas e de comunicac¢do para os portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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COORDENACAO DE CURSO

Prof. Ms. Elcio José Sotkeviciene
Mestre em Administracdo de Empresas pela Universidade Taubaté.

Formacao em: Administracdo de Empresas pela Faculdade de Ciencias Economicas
e Administragcao De Empresas Dr. Clovis Salgado - Mogi das Cruzes - SP.

Atuacdo do coordenador de curso em gestéo:

A Coordenacédo do Curso é exercida por um professor, indicado pelo Diretor Acadé-
mico, por tempo indeterminado, para orientar e acompanhar o estudante desde o in-
gresso na Instituicdo até concluir a formacéo desejada, no MBA Executivo Athon.

O coordenador do Curso € responsavel pela coordenacao académica e técnico-peda-
gogica do curso a ele vinculado, pela qualidade e eficacia do curso, propondo a Dire-
toria Académica medidas visando ao aprimoramento constante da qualificacdo do
corpo docente.

Somam-se as responsabilidades de coordenacéo do curso a eliminacéo de duvidas e
a solucéo de eventuais conflitos decorrentes na docéncia e com os demais colabora-
dores, em sua area de atuacgao.

Propde para discussao da Diretoria Académica da Athon Ensino Superior medidas
necessarias visando assegurar um processo continuo de melhoria de ensino-aprendi-
zagem.

Cumpre e faz cumprir todas as determinacdes emanadas dos 6rgaos superiores;

Sugere modificagcdes para o curriculo pleno dos cursos em atividade n Athon Ensino
Superior a, encaminhando-as a Diretoria Académica.

Sugere medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da
Athon Ensino Superior, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam
submetidos pelo Diretor Académico.

Sugere a contratacdo e dispensa de pessoal docente.
Exerce as demais atribuicbes que lhe sejam previstas em lei e neste Regimento.
Atividades do coordenador de curso em relagédo aos docentes:

Compete ao Coordenador a selecao do corpo docente que integrara a grade de pro-
fessores do curso, tendo a importante funcdo de disseminar entre eles 0s propositos
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do modelo pedagdgico, o perfil do profissional a ser formado, o devido cumprimento
dos programas e a orientacdo didatico pedagdgicas em situacdes que assim o requei-
ram.

Atividades do coordenador de curso em relacéo aos discentes?

Cabe ao Coordenador do Curso o exercicio do dialogo continuado que perpassa a
vida académica do estudante, exercendo papel fundamental na orientacdo acadé-
mica, a motivacdo ao aprendizado e o alinhamento constante para a formacgéo do
egresso proposta no projeto do curso.

Representatividade nos 6rgaos colegiados
INFRAESTRUTURA

A Athon Ensino Superior esté instalada no centro da cidade de Sorocaba.

E notdrio para todos que conhecem a Athon Ensino Superior a qualidade de suas
instalacdes, a comecar pelo campus. Com 15.796m2 de area total e 13.400,22mz de
area construida, sua arquitetura moderna proporciona um ambiente agradavel e ade-
guado ao aprendizado.

Constitui importante diferencial da Instituicao sua estrutura fisica, composta por salas
de aula, biblioteca, cantinas, quadras, além dos amplos estacionamentos disponibili-
zados aos professores e funcionarios e das demais instalacdes académicas e admi-
nistrativas.

Importante destacar a qualidade de seus laboratérios basicos e especificos, que, além
de servirem ao ensino, prestam relevante servico a comunidade como o Nucleo de
Praticas Juridicas.

Estes sdo constantemente atualizados e mantidos em perfeitas condi¢cdes para o de-
sempenho das atividades que neles sao desenvolvidas.

Os diversos prédios abrigam espacos para utilizacdo pelo corpo docente, incluindo
salas especificas para professores contratados em regime integral e parcial.

Estes locais estdo devidamente equipados com computadores e demais instalacdes
para o adequado uso pelos docentes.

Os coordenadores de curso contam com salas e postos de trabalho especificos para
o desenvolvimento de suas atividades.

Também os servigos académicos sdo contemplados nas areas destinadas a Secreta-
ria Geral, Ouvidoria, Servico de Apoio Académico e Marketing.
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Espacgo de Trabalho para Coordenagao do Curso

O Coordenador do curso possui gabinete de trabalho proprio que possui equipamento
de informatica (computador e impressora), climatizada, com ilumina¢cdo adequada e
perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza, adequados ao seu trabalho.

Além disso, a sala possui armério e mesa de trabalho, onde o coordenador possui
total condicéo de atendimento aos alunos e professores.

Sala de Professores

A ATHON ENSINO SUPERIOR conta com uma sala de professores com as seguintes
estruturas: computadores com acesso a internet e impressora local, e uma leitora 6p-
tica de cartdo de resposta com software préprio instalado.

Salas de aula

Todas as salas de aula oferecem o conforto necessario e estdo preparadas para aten-
der as turmas de alunos.

Nas salas de aula estédo disponiveis: projetor multimidia e computador com acesso a
internet, quadro quadriculado ou Branco, quadro de avisos, mesa do professor, tela
retratil e amplas janelas que proporcionam ventilacao e luz natural.

A iluminagdo é complementada com luz artificial fluorescente e iluminacdo de segu-
ranca e dois aparelhos condicionador de ar-condicionado. Na Instituicdo estéo reser-
vadas 10% de carteiras para estudantes canhotos.

Acesso dos Alunos aos Equipamentos de Informatica

Athon Ensino Superior disponibiliza recursos de informatica aos seus discentes em
laboratérios e na biblioteca.

As necessidades de recursos de hardware e software sdo implementadas de acordo
com as necessidades de cada curso.

Existem laboratérios especificos e compartilhados de informéatica entre os varios cur-
SOS.

Os alunos possuem acesso aos laboratérios também fora dos horarios de aulas, com
acompanhamento do apoio.

Além dos diferentes softwares, disponibilizam-se também acesso a Internet atraves
de wireless onde basta o aluno informar seu nidmero de matricula e senha.

Os laboratorios de informatica séo ofertas basicas da instituicdo para que seus alunos
tenham acesso garantido as tecnologias da informacéao e da comunicacao.
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Os Laboratorios de informatica séo utilizados pelos alunos nas diversas disciplinas
gue exigem periodicamente ou esporadicamente estes equipamentos.

Além dos laboratorios de informatica, os discentes podem acessar a rede Wireless
disponiveis em varios pontos da Athon Ensino Superior e dos computadores da bibli-
oteca.

Todos os computadores dos laboratorios da Athon Ensino Superior e da biblioteca
permitem acesso a internet.

Com a finalidade de poder atender todo corpo académico da Athon Ensino Superior
estabelecemos algumas regras para eliminarmos contratempos e disciplinar o uso de-
les.

Usuarios:

S&o usuarios dos Laboratérios os alunos, professores e funcionarios da Athon Ensino
Superior

Identificacao:

A identificacdo dos alunos é feita mediante reconhecimento do cartdo pela apresen-
tacao da Identidade Estudantil, e para funcionarios e professores a identificacao é feita
por meio da apresentacdo do craché funcional; excepcionalmente, serd admitida uma
autorizacdo assinada pelo coordenador de cada curso ou setor.

Reserva Automatica:

E a reserva decorrente da grade horaria dos cursos que tém disciplinas com aulas
praticas e que utilizam o Laboratério.

Essa modalidade de reserva tem prioridade sobre as demais. Sao feitas pela Coorde-
nacao, com o apoio da Supervisdo Pedagdgica.

Os horarios das reservas automaticas devem ser fixados em local de facil acesso e
boa visibilidade para os usuarios.

A presenca do docente e/ou auxiliar € obrigatéria, sendo de sua responsabilidade os
programas utilizados pelos alunos, bem como os equipamentos do Laboratério.

O docente deve comunicar com antecedéncia de, no minimo, 12 (doze) horas, a even-
tual suspenséo de aula programada para o Laboratoério, cancelando a reserva auto-
matica; caso ndo o faca, a Supervisédo do Laboratorio comunicara o fato a Supervisao
Pedagogica, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Durante a aula, no Laborat6rio, todos 0s equipamentos, mesmo 0s que nao estiverem
sendo utilizados, séo dedicados a aula pratica, ndo podendo ser destinado a qualquer
outro usuario, exceto com o consentimento do docente e conhecimento do técnico.
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Nesse caso, 0 aluno devera adotar os mesmos procedimentos de identificagéo.

Reserva Coletiva:

E a reserva para as disciplinas que ndo tém previsdo de reservas automaticas.

A reserva s0O pode ser feita pelo docente que ministra a disciplina, sendo permitida a
utilizacdo de apenas um Laboratério por reserva.

Essas reservas devem ser feitas, no minimo, com 24 (vinte e quatro) horas de ante-
cedéncia para evitar conflitos com outras reservas coletivas.

As reservas coletivas ndo poderéo ser feitas, antecipadamente, para todo o semestre

A presenca do docente é obrigatoria, sendo de sua inteira responsabilidade os pro-
gramas utilizados pelos alunos, bem como os equipamentos do Laboratdrio.

Durante a aula no Laboratério, todos 0s equipamentos, mesmo 0s que nao estiverem
sendo utilizados, sédo dedicados a aula préatica, ndo podendo ser destinados a qual-
quer outro usuario, exceto com o consentimento do docente e conhecimento do téc-
nico.

Nesse caso, o0 aluno devera adotar os mesmos procedimentos de identificacéo.

Reserva Individual:

E a reserva feita pelo e para o proprio usuario, utilizando-se a ldentidade Estudantil.

As reservas poderdo ser feitas somente para e pelo aluno, no Laboratério que ira uti-
lizar, desde que ele esteja disponivel.

Sao prioridades as reservas automaticas e coletivas; sendo assim, quando solicitadas,
a reserva individual sera automaticamente cancelada.

A reserva deve ser feita com no maximo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e
terd a duragdo maxima de 1 (uma) hora.

O usuério ndo podera reservar, antecipadamente, mais de um horario por periodo
(manh4, tarde ou noite).

Havendo disponibilidade, sera permitida a extensao da reserva por mais um periodo
de 1 (uma) hora e assim sucessivamente.

Para utilizar o equipamento reservado, o usuario devera fazer o reconhecimento da
Identidade Estudantil.
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Caso o usuario esteja com a autorizag@o por escrito ou com a ldentificagdo Estudantil,
essas deverdo ser entregues para 0 monitor presente no Laboratorio, para que ele
anote o niumero de matricula ou nome do usuério.

Todas as reservas:

Para quaisquer modalidades de reserva (automaticas ou coletivas) o ndo-compareci-
mento, apos 15 minutos, caracteriza a desisténcia dela, ficando os equipamentos li-
berados para outras reservas.

Para os laboratorios, havendo disponibilidade de horario, o aluno podera utiliza-lo in-
dividualmente.

Horarios de funcionamento dos laboratérios: de 22 a 62 feira das 7h00 as 23h00 horas.
Quando houver aula neste periodo, o laboratorio ficara restrito apenas aos alunos.

Todos os alunos que necessitarem usar os laboratorios de Informatica deverao iden-
tificar-se através do documento escolar da Instituicdo (Cartdo de Identidade Escolar).

Portanto, os alunos devem estar cientes que sem este documento, sua permanéncia
no laboratério serd impossibilitada.

O usuario deve cumprir rigorosamente 0s horarios de inicio e término de uso do equi-
pamento.

O laboratorio é um lugar de trabalho, e ndo de conversa e encontros que se afastem
desse fim.

N&o sera permitido fumar, comer ou beber nos laboratérios e nem usar aparelhos
sonoros, celular ou outro qualquer que gera sinais elétricos ou magnéticos.

"E importante conservar o siléncio neste ambiente de trabalho".

Fica vetado aos usuarios proceder instalagdes de sistemas ou programas nos equi-
pamentos dos laboratorios, assim como qualquer tentativa de copia dos sistemas que
o laboratério possui nos equipamentos.

O usuario néo podera alterar a configuracdo de sistemas/programas, ou deletar qual-
quer arquivo.

E totalmente proibida a entrada de qualquer software ndo autorizado, ou uso de ma-
terial estranho no laboratorio.

Fica vetada aos usuarios a gravacdo de seus proprios arquivos de trabalho no disco
rigido do equipamento.

Tal atitude implicara na delecdo do referido arquivo, ficando os laboratorios isentos de
qualquer responsabilidade.
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A Instituicdo ndo se responsabiliza por problemas nos arquivos dos usuarios em de-
corréncia da falta de energia elétrica, estado do equipamento, virus, uso indevido,
inadequado ou inexperiéncia do usuéario.

Por se tratar de equipamento delicado e oneroso, o usuario fica responsavel pela sua
conservagao e manuseio adequado.

Em caso de danos por parte do usuario, ele ficara responsavel pelas despesas de
manutenc¢ao do equipamento.

Os equipamentos ndo devem ser usados como apoio de volumes, tais como cadernos,
pastas, livros etc.

A temperatura da sala sera mantida relativamente abaixo do normal, ndo podendo ser
alterada devido a sensibilidade dos equipamentos.

Em caso de reclamacdes, o usuario devera entrar em contato com a Coordenadoria
dos Laboratérios ou com a Secretaria de Graduacao, por escrito ou verbalmente dis-
criminando a ocorréncia em questao.

Laboratorio de Internet

Horario de funcionamento: das 7h00 as 23h00, de 22 a 62 feira e aos sabados das
8h00 as 17h30.

Caso nao haja horarios marcados, os alunos podem usar o laboratério normalmente,
por ordem de chegada, seguindo todas as outras normas de uso.

Acervo Bibliogréfico

No ambito da filosofia norteadora do projeto pedagdgico do curso MBA

Executivo Athon que visa a integracdo dos varios conteudos curriculares e a interdis-
ciplinaridade, pode-se notar a adequacao das ementas, que se refletem nos progra-
mas das disciplinas.

A coordenacdo do MBA Executivo Athon e o corpo docente, focam em atualizar os
programas das disciplinas, no contexto das ementas sugeridas para o projeto eviden-
ciando-as no PPC.

Além disso, os programas das disciplinas séo confrontados, com o objetivo de se evi-
tar repeticbes de conteudos e, em especial, buscar a complementaridade tanto hori-
zontal quanto verticalmente.

Essa interdisciplinaridade perpassa todo o projeto e € realizada por causa da motiva-
céo e do comprometimento do corpo docente.
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As referéncias bibliograficas dos varios componentes curriculares sédo adequadas ao
conteudo das ementas e ao programa do curso, constituindo-se em valiosas fontes de
consulta e estudo para os académicos.

Os livros indicados como bibliografia basica estdo disponiveis na Biblioteca da Athon
Ensino Superior.

A biblioteca universitaria esta estruturada de forma a dar suporte as necessidades
educacionais das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Instalada em uma area fisica de 124mz2, distribuidos em area de trabalho, uso da in-
ternet, area de acervo, administracéo, area de estudos e circulacdo, salas para estu-
dos em grupo, possui 4 terminais para pesquisas em eletronicos.

Sao aproximadamente 3.414 titulos com 15.503 exemplares, periddicos nacionais, so-
mando aproximadamente 143 exemplares, além do acervo multimidia, com titulos di-
Versos.

A biblioteca oferece aos seus usuarios: acervo informatizado, disponivel & consulta
pela internet; empréstimo domiciliar informatizado; consulta local, com livre acesso as
estantes; comutacao bibliografica; rede wireless; apoio aos usuarios na elaboracao de
trabalhos académicos; Programa Virtual Vision, para deficientes visuais.

Atualmente conta com a Biblioteca digital www.minhabiblioteca.com.br com mais de
Sao aproximadamente 3.414 titulos com 15.503 exemplares, periddicos nacionais,
somando aproximadamente 143 exemplares, além do acervo multimidia. titulos nas
mais diversas areas de conhecimento

AUTOAVALIACAQ INSTITUCIONAL E DO CURSO

O processo de avaliacdo da IES, reformulado em 2017, é conduzido em etapas indi-
cadas a seguir:

Sao identificados trés grupamentos de respondentes; discentes, docentes e técnico-
administrativos.

Séo elaboradas as perguntas a serem respondidas, classificadas por grupamento de
respondentes conforme as etapas as dimensdes avaliadas, incluidas nesta fase a re-
visdo dos questionarios.

Segue-se a aplicacdo dos questionarios.

Dado o prazo para resposta, estas sao colhidas e tabuladas de forma a assegurar a
validacdo estatistica dos instrumentos utilizados.

Os resultados sao discutidos.
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As recomendacdes relativas as oportunidades de melhoria s&o comunicadas a IES.

Com a finalidade de assegurar articulacao entre o PDI e os PPCs dos cursos, a ava-
liagdo abrange os cinco eixos e as dez dimensdes estabelecidos pelo SINAES.

Objetiva-se com esta estruturacéo a unicidade do percurso trazendo lisura e isengao
dos processos de avaliagdo dos temas a sequir:

Missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas nor-
mas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo aca-
démica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e so-

cial, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do pa-
triménio cultural.

Comunicagao com a sociedade.

Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

Organizacdao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representativi-
dade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcédo com a mantenedora,
e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos deciso-
ros.

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao.

Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e efi-
cacia da autoavaliacao institucional, com perguntas ndo enderecadas aos docentes.

Politicas de atendimento aos estudantes

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

Em suas reunides de planejamento a CPA leva em conta as seguintes acdes:
Definicdo dos recursos materiais para as atividades da CPA.

Alinhamento da sistematica de atuacéo da CPA e demais envolvidos nos processos.
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Pré-projeto de autoavaliacao - definicdo, por parte da CPA, dos objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario (cronograma) das acdes (de acordo com 0s prazos
estabelecidos na Portaria MEC 2051/2004).

Programa de sensibilizacédo interna com reunides, informativos e murais, promovidas
pela equipe da CPA com o envolvimento da comunidade académica.

Definicdo dos trabalhos envolvendo os principais segmentos da comunidade acadé-
mica, atendendo a todas as dimensdes do processo.

Revisado e adequacao dos questionarios de avaliacao ja existentes.

Elaboracédo de novos questionérios de avaliacao.

Elaboracéo do formato para composi¢ao dos relatorios.

Definicdo da periodicidade de levantamento de dados nas diversas dimensoes.
Definicdo da metodologia de analise e interpretacao dos dados.

Definicdo da sistematica de divulgacéo dos resultados.

Na sequéncia do Processo de Autoavaliacdo, sdo realizadas as seguintes acdes:

Coleta de dados e informagdes, conforme procedimentos definidos nas reunides da
CPA com a comunidade académica.

Organizacao dos dados e das informacgdes coletadas.
Andlise dos dados e informacdes coletadas.
Elaboracao de relatérios parciais ou integrais, conforme a previsao.

Na fase seguinte, de Consolidacdo dos Dados Coletados, séo realizadas as se-
guintes acdes:

Elaboracao dos relatérios finais
Apresentacao do relatorio final a Direcdo da Instituicdo para aprovacao
Publicacao do relatério final no e-MEC

Organizacgéao e discussao dos resultados com a comunidade académica, publicacédo
das experiéncias e divulgacéo dos resultados

Identificacdo das oportunidades de melhoria e dos pontos fortes a serem mantidos,
com vistas a suportar um processo interno de planejamento das implementacgdes de
melhorias com objetivos e metas definidas com as dota¢des orcamentarias.
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O preparo do plano de acao cabe a IES, em conjunto com a CPA. Atuando em conjunto
com a representacao da IES estdo os docentes, técnico-administrativos e 0s gestores.

Esta acdo conjunta viabiliza a andlise e os debates a respeito das informacdes dispo-
nibilizadas.

Fica evidenciada com esta sistematica a importancia da preparacdo dos materiais de
analise, de onde derivam a compreensao dos insumos coletados em pesquisa e a
integral associacéo entre cada um deles, configurando um suporte pelos dados cole-
tados pela CPA, configurando-se como aliado estratégico de suma importancia para a
tomada de decisbes que se configurem seguras e eficazes.

Divulgacéo dos resultados e das a¢des empreendidas a toda a comunidade acadé-
mica, por meio de site e quadros de aviso e e-mail marketing.

Sao destacados os temas que foram objeto de melhoria de forma a trazer para a co-
munidade académica a evidéncia de que sua contribui¢cdo verificada na pesquisa en-
controu eco na IES.

Alinhados nestes objetivos, os formularios de avaliacdo tém sido construidos por te-
mas onde 0s respondentes avaliam em escala numérica de 1 a 5 qual € o grau de
concordancia.

Importante ressaltar que, sempre que necessario, apos a validacao estatistica ou até
mesmo apoés discussdes junto as partes envolvidas na autoavaliacdo da Instituicdo, o
formulario pode sofrer alteracdes.

Os instrumentos de autoavaliagao séo disponibilizados na plataforma Google Forms

(Servigos On-Line) e sao precedidos por uma campanha de sensibilizag&o, cujo obje-
tivo € buscar o engajamento e aumentar a participacdo. Obedece a seguinte sistema-
tica:

Em duas avaliacdes anuais sdo avaliados todos os temas tratados pelo SINAES, em
suas dez dimens0des e cinco eixos, com a participagao integral da comunidade acadé-
mica, discentes, docentes e técnicos administrativos.

Ao final de cada avaliagdo séo identificados os resultados em consonancia com o0s
indicadores estabelecidos, possibilitando analise critica de cada situacdo objeto de
avaliagéo.

Quando ha um indice critico, ou seja, abaixo da meta estabelecida, elabora-se um
relatorio especifico contendo as recomendacdes de melhoria enderecadas a IES,
sempre levando em consideragcao o que esta estabelecido no PDI e nos PPC’s dos
cursos avaliados.
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Portanto, a autoavaliacao realizada pela IES encontra-se incorporada a um constante
processo de monitoramento da vida académica, englobando as distintas esferas que
a circundam, como a gestédo da Instituicdo, as atividades de ensino, iniciacao cienti-
fica, extenséo e responsabilidade social.

Nesse sentido, a Autoavaliagdo Institucional traduz-se em uma ferramenta estraté-
gica, ao gerar um panorama da realidade e, ao mesmo tempo, transforma-se num
elemento norteador das a¢des futuras da Instituicdo, direcionadas ao cumprimento de
suas metas, sem perder o foco em sua missao de contribuir para o desenvolvimento
humano e da comunidade através da educacao e da inovagao tecnologica.

O sistema de Autoavaliacdo dos cursos da Athon Ensino Superior de duas maneiras:
sistematizadas e ndo sistematizadas.

Para as avaliagdes formais contamos com a semana de planejamento com os profes-
sores, no inicio de cada semestre, conforme calendario académico institucionalizado,
e nas reunides de Conselho de Curso e NDE.

Contamos ainda com o instrumento do requerimento e com a Ouvidoria para atendi-
mento das solicitacdes dos alunos, professores e outros colaboradores, bem como
com uma pesquisa de Avaliagéo de Professores, respondida pelos alunos, ocorrendo
semestralmente.

A autoavaliacdo n&o sistematizada consiste nas entrevistas/coleta de declaragoes,
com alunos, aluno-coordenador, aluno-professor e professor—coordenador de curso,
a fim de levantar as reais necessidades e expectativas, dando énfase nos alinhamen-
tos do projeto pedagogico e as reais necessidades do mercado de trabalho.

A pesquisa de professores realizada pela CPA tem como objetivo a padronizacdo das
rotinas relativas as pesquisas a serem realizadas junto aos alunos dos cursos de gra-
duacéo, ingressantes e veteranos, para avaliacdo do atendimento de suas expectati-
vas e de seu grau de satisfacao.

E realizada semestralmente e composta por questdes voltadas & estrutura do curso e
da Instituicdo e do corpo docente de maneira geral.

ApOs a apuracdo dos resultados, a CPA realiza reunides individuais com os Coorde-
nadores para analise dos resultados das pesquisas e identificacdo das oportunidades
de melhoria.

Cada Coordenador fica incumbido da apresentacao dos resultados aos respectivos
Conselhos de Curso.

Na reunido (e, se necessario, em outras reunides) o Conselho de Curso e NDE deve
discutir e analisar os resultados das pesquisas para identificacdo das oportunidades
de melhoria realizando as alteragdes necessarias com as devidas aprovacoes.
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Ao Coordenador ainda incumbe a apresentacéo dos resultados ao corpo docente,
onde sdo destacados os pontos fortes e oportunidades de melhoria, bem como a apre-
sentacdo dos resultados aos alunos, onde sao discutidos os aspectos especificos do
curso.

EMENTAS DAS DISCIPLINAS DO CURSO

As ementas foram construidas a partir do cenario atual do mercado de trabalho e dos
negocios, sustentadas por pesquisas para identificar e desenvolver competéncias de-
mandadas aos profissionais de primeira linha, de forma a contribuir com o desenvol-
vimento cultural e aprimoramento profissional dos discentes, com objetivo de posici-
oné-los para que tenham sucesso em seus projetos e atividades, no exercicio da lide-
ranca criativa e inovadora, preparando-os para os desafios em suas atividades para
gue possam ocupar as melhores posi¢des, no meio empresarial.

LIDERANCA EM GESTAO DE PROJETOS E PROCESSOS

NUCLEO: STEP 1

FORMACAO: TODAS

CARGA HORARIA: 36 horas
CRIACAO/REVISAO: 15.09.2022

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER NA DISCI-
PLINA

Conhecimentos sobre os principais requisitos e praticas da lideranca contemporanea
eficaz.

Habilidade em gerir equipes e talentos de maneira pratica, interativa e atitude com
caracteristicas de delegacdo promotora da criatividade e inovagao constante.

OBJETIVOS

Caracterizar a lideranga executiva para a constru¢cdo de uma equipe extraordinéria,
envolvendo a identificacéo e pratica dos requisitos da lideranca engajadora e inspira-
dora, culminando com a condi¢do essencial para o sucesso de qualquer lideranca
através da assimilacdo de conceitos de gestdo que envolvem a ambiéncia de
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discussfes e exercicios que utilizam ferramentas que o lider precisa dominar para
conduzir corretamente seus projetos e processos com sucesso.

A disciplina trara para os estudantes uma experiéncia em que havera um contato di-
reto com conceitos de vanguarda sobre a lideranca e gestao de pessoas/equipes/pro-
cessos e projetos sob a luz das 5 areas de conhecimento do PMBOK®.

Dessa forma, ao final do médulo, os participantes teréo a consciéncia de que perpas-
saram por todas as areas do PMBOK, porém sem serem submetidos aos seus con-
ceitos de forma tedrica, mas sim de forma pratica, ludica, fluida e pragmatica.

Tal consciéncia vira através da abordagem adaptativa dos topicos que, pela caracte-
ristica pratica e mais proxima da realidade dos estudantes.

Assim, seguem as relagbes a serem trabalhadas entre Areas do PMBOK X Conceitos
e Praticas da Lideranca.

Iniciacdo: (Condi¢des para inicio do Jogo - Repeticéo)

Importancia do Tempo, Comunicacéo e Definicdo de Objetivos;

Planejamento: (Estratégia e Expectativas - Repeti¢céo)

Regras do Trabalho em Equipe;

Resultados da Boa Liderancga;

Desenvolvimento: (Jogando o Jogo — Repeticéo)

Desenvolvimento Organizacional e a Lideranca Estratégica;

Gestao de Equipes e Talentos;

Monitoramento: (Administracdo, alavancagem, repeticao e finalizacao de desvios)
Mecanismos de Defesa;

Delegacao e Empowerment;

Autoconhecimento, Feedback e Aconselhamento;

Encerramento: (Finalizag&o e abertura para niveis mais elevados).

Gestao do Conflito, Criatividade e Inovacéo;

Motivagédo e Estilos de Lideranca;

Inteligéncias Multiplas e a Lideranca Engajadora.

EMENTA

Movimento sobre a lideranca em gestdo de projetos e processos que considera as

principais abordagens e fundamentos contemporaneos na gestdo de pessoas como
relacdo de poder e influéncia diferenciando-a do gerenciamento e indo das competén-
cias gerenciais as competéncias em liderar de maneira efetiva e eficaz para a cons-
trucdo de ambiéncias organizacionais de alto desempenho, liderando a si e 0s outros.

CONTEUDOS

MODULO 1 — Conhecer crencas da lideranca — Reflexdes sobre Tempo, Comunica-
cao, Objetivos, regras e Desenvolvimento Organizacional;
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MODULO 2 — Praticar requisitos da lideranca estratégica — Gest&o de Talentos e seus
Mecanismos;

MODULO 3 — Desenvolver a lideranca estratégica — Promover a delegacéo e empo-
deramento genuino;

MODULO 4 — Treinar e inspirar equipes - Autoconhecimento, Feedback e Aconselha-
mento;

MODULO 5 — Exercer a lideranca participativa e inovadora - Gest&o do Conflito, Cria-
tividade e Inovacéo;

MODULO 6 — O ouvir e falar construtivo — Motivagao, Estilos de Lideranca, Inteligén-
cias Multiplas e a Lideranca Engajadora.

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%
BIBLIOGRAFIA
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SCHOLTES, Peter, O manual do lider, Rio de Janeiro, Qualitymark, 2009.

TAFFINDER, Paul, Curso intensivo de lideranca: como desenvolver suas habilidades
e se tornar um lider verdadeiramente eficaz, Sdo Paulo, Clio, 2002.

ULRICH, Dave, ZENGER, Jack e SMALWOOD, Norm, Lideranca orientada para re-
sultados, Rio de Janeiro, Campus, 2010.

FINANCAS GERENCIAIS

NUCLEO: STEP 1-

FORMACAO: TODAS AS FORMACOES
CARGA HORARIA: 24 horas
CRIACAO/ULTIMA REVISAO: 26.12.2021

CENARIO

Decisdes tomadas, no meio empresarial, envolvem e impactam os aspectos financei-
ros dos negaocios.

O entendimento desses aspectos viabiliza a adequada demonstragéo de resultados
obtidos em varias iniciativas, habilitando a continua apreciacédo de profissionais, por
parte do empresariado, dada a utilizagdo dos argumentos de resultado financeiro, quer
na apresentacao de propostas como nas tomadas de decisdes.
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Nesta disciplina, serdo apresentados 0s conceitos financeiros basicos para que as
informacdes desta natureza sejam interpretadas, identificando os drenos de lucrativi-
dade, em areas especificas, para o enderegcamento das oportunidades identificadas e
o reflexo contributivo das melhorias implementadas, no resultado financeiro do nego-

ClO.

Conhecer os principais termos financeiros: ativos, passivos, capital, deprecia-
cao e capitalizacao.

Analisar a demonstracao de resultados para avaliar receitas e despesas.
Comparar financiamento de divida vs. capital proprio

Planejar lucro, conduzir analise de ponto de equilibrio e previsao financeira.
Compreender, no fluxo de caixa, de onde vem o dinheiro e como ele é aplicado.
Conhecer a contabilidade de custos

Analisar o método de retorno, fluxo de caixa descontado, valor presente e in-
dice de valor presente ao tomar decisdes lucrativas de investimento de capital.
Compreender o conceito de custo de capital.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Serdo desenvolvidos conceitos financeiros basicos para que as informacdes desta
natureza sejam interpretadas, identificando: drenos de lucratividade, aumento de cus-
tos, desequilibrios financeiros e viabilidade de projetos de investimentos.

OBJETIVO

Conhecer os principais termos financeiros: ativos, passivos, capital, deprecia-
céo e capitalizacéo.

Analisar a demonstracdo de resultados para avaliar receitas e despesas. Co-
nhecer a contabilidade de custos.

Planejar lucro, conduzir analise de ponto de equilibrio e previséo financeira.
Compreender, no fluxo de caixa, de onde vem o dinheiro e como ele é aplicado.
Compreender o conceito de custo de capital.

Comparar financiamento de divida vs. capital préprio.

Analisar o método de retorno, fluxo de caixa descontado, valor presente e in-
dice de valor presente e taxa de retorno, para tomar decisdes lucrativas de
investimento de capital.

CONTEUDOS

MODULO 1 — Anélise das demonstracdes financeiras
MODULO 2 — Gest&o de Custos: O Ponto de Equilibrio
MODULO 3 — Gestao Financeira: O Fluxo de Caixa
MODULO 4 — Andlise de projetos de investimentos
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AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e Analise de Balancos - Um Enfoque Econémico-
financeiro. 12. Ed. Sédo Paulo: Atlas, 2020.

ASSAF Neto, Alexandre. Matematica Financeira e suas Aplicacfes. 12. Ed. S&o
Paulo: Atlas, 2012.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gest&o de Custos e Formacéo de Precos. 7.
Ed. Séo Paulo: Atlas, 2019.

BRUNI, Adriano Leal. Avaliacao de investimentos. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

CHING, Hong; MARQUES, Fernando; PRADO, Lucilene. Contabilidade e Financas
para nao especialistas. 3a. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira. 10. Ed. S&o Paulo: Pe-
arson Addison Wesley, 2005.Autor, Titulo, Subtitulo, Edi¢édo, Local, Editora, Ano.

ESTRATEGIA E CONSTRUCAO DE CENARIOS

NUCLEO: STEP 1

FORMACAO: TODAS AS FORMACOES

CARGA HORARIA: 24 horas

CRIACAO/ULTIMA REVISAO: 17.05.2021

CENARIO

Estratégia é a resposta a pergunta: Como vamos vencer neste negocio?

Num mundo supercompetitivo a estratégia assumiu a dianteira na gestao empresarial.
Assim, apesar das pessoas utilizarem o termo “estratégico” para qualificar qualquer
coisa relativamente importante, a gestédo é a arte de pér a organizagéo a servigo da

estratégia.
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Evidentemente, para escolher a estratégia € preciso antes formular cenarios futuros
que nada mais sdo do que uma representacao imaginaria a respeito do futuro, para
se construir diferentes imagens e visdes alternativas favoraveis ou desfavoraveis do
ambiente de negadcios.

Nesta disciplina, ocorrera a exploracdo de maneiras alternativas de ver o negocio e
de desafiar suposicdes e, por meio de estudos de caso e exercicios de pensamento
pratico, estimular seu raciocinio estratégico e construir cenarios futuros.

. Entender o pensamento estratégico e sua evolugao;

. Conhecer os conceitos essenciais de estratégia: vantagem competitiva, Trade-
off, stakeholders, shareholders e as competéncias essenciais.

. Identificar tendéncias e padrbes no ambiente macro, setorial e eco complexo.

. Avaliar o ciclo de vida de sua organizacao.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Visdo da gestéo estratégica, pensar interdisciplinar e transdisciplinar, pensar com-
plexo, tomada de decisdo, andlise e reflexdes criticas, raciocinio l6gico, critico e ana-
litico, somados a pensar estrategicamente, compde o conjunto de competéncias a
serem desenvolvidas.

OBJETIVOS

Conhecer a importancia da estratégia e seus instrumentos na gestdo empresarial.
Entender que as organizacbes sdo dependentes dos eventos macro ambientais ex-
ternos.

Construir cendrios futuros e preparar as organiza¢des para serem proativas na busca
da sua sobrevivéncia.

CONTEUDOS

Conceitos Centrais de Estratégia
Andlise Macro ambiental

Andlise de Forcas e Fraquezas
Andlise de Cenérios

Construcao de Cenarios

Andlise de Cenarios Complexos
Analise de Cenario Interno.

MODULO 1 Conceitos centrais de estratégia

MODULO 2 A evolugéo da estratégia — Anélise das Forcas e Fraquezas
MODULO 3 Analise Macro ambiental

MODULO 4 Analise/ Construcdo de Cenérios

MODULO 5 Analise de cenarios complexos
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MODULO 6 Andlise de Cenario Interno.

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA

BARNEY, Jay B. & Hesterly, W. S. Administracédo Estratégica e Vantagem Competi-
tiva. Sdo Paulo. Pearson: 2007

HITT, Michael A. Administracdo Estratégica: Competitividade e Globalizacdo: Con-
ceitos, Sao Paulo. Cengage: 2018

PORTER, Michel. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro. Ed. Campus: 1991
VIDOTTO, Sandro. Eco Complexidade: Um modelo de futuricdo para tempos comple-

X0s. ltu. Ideia Viva: 2020

CRIACAO E ENTREGA DE VALOR AO CLIENTE

NUCLEO: STEP 1

FORMACAO: TODAS AS FORMACOES

CARGA HORARIA: 24 horas

REVISAO: 26/02/2022

CENARIO

Oferecer valor ao cliente é o que marketing objetiva para conquistar e fidelizar clientes.
Quanto maior for o valor percebido pelo cliente, maior serd o custo de mudanca que

um concorrente tera para toma-lo de uma empresa.
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Portanto, € necessario compreender o que gera valor e 0 que gera custo para o cliente,
a quantificacao das necessidades, desejos e preferéncias dos clientes a definicdo dos
segmentos a serem atendidos e 0s posicionamentos e adequagédo do mix de marke-

ting.

Entender clientes e mercados (O que pensam, querem e percebem ao comprar
0S produtos).

Compreender o sistema de informacao de marketing: pesquisa, informacéo e
tecnologia utilizada.

Comportamento do Consumidor

Decodificar o processo de compra do cliente.

Identificar os papeis de compra e as midias sociais como influenciadoras.
Conhecer o processo de compra organizacional e a decisdo de compra.
Entender segmentacédo e posicionamento.

Adequar o mix de marketing: marca, valor, localizagdo e comunicagéo on e off-
line.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Visao de processos complexos e multidisciplinares, anélises e reflexdes criticas, raci-
ocinio critico e analitico, tomada de decisao, leitura de cenarios mercadolégicos, visao
de gestao estratégica, tomada de decisdo, andlises e reflexdes criticas, raciocinio 16-
gico, critico e analitico e pensar estrategicamente.

OBJETIVOS

Os participantes deverdo conhecer:

Principais geradores de fendbmenos mercadol6gicos macro ambientais

Viséo gerencial dos fendmenos micro ambientais.

Cadeia de geracao de valor

Identificacdo de potenciais geradores de valor e associa-los a produtos.

Em processos e servicos e criar segmentos de mercado a partir do Sistema de
Informacdes de Marketing.

CONTEUDOS

MODULO 1 Marketing, o Mercado e o Valor para o Cliente
MODULO 2 Centralidade no Cliente, Produtos e Demanda
MODULO 3 Comportamento e Jornada do Consumidor
MODULO 4 Digital

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
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TRABALHOS EM EQUIPE: 60%
APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA

CHURCHILL JR. Gilbert e PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes.
Séo Paulo: Saraiva, 2005.

Damin, Hiram. Customer Success. Sao Paulo. DVS Editora, 2019.

ISMAIL, Salim; MALONE, Michael; GEEST, Yuri. Organizacdes Exponenciais. Sao
Paulo. HSM Educacéo Executiva, 2015.

HINDLE, Martin & THOMAS, Michael. Tudo sobre Marketing. Sdo Paulo: Nobel,
2002.

KOTLER, Philip. Administrag&do de Marketing. 52. ed. Sao Paulo, 1998.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. 102 ed. (Novo Milénio). Prentice Hall,
2000.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 142, edicao.
Sao Paulo. Prentice Hall, 2013,

KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 92. ed. Sao Paulo.
Prentice Hall, 2003.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. Rio de Janeiro. Ediouro, 2008.

REICHHELD, Fred. A Pergunta Definitiva 2.0. Rio de Janeiro. Alta Books, 2018

GESTAO DE TALENTOS INTERGERACIONAIS

NUCLEO: STEP 1
FORMACAO: TODAS AS FORMACOES
CARGA HORARIA: 24 horas

CRIACAO/REVISAO: 10/01/2022
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Num momento de escassez de talentos, gerir pessoas € uma das mais desafiadoras
funcBes de um lider executivo.

Essa tarefa fica ainda mais disfuncional, quando se reline, num mesmo ambiente de
trabalho, ou projeto, pessoas de diferentes geracoes, que tém objetivos diferentes e,
na mente, modelos cristalizados de gestédo e de processos.

Nesta disciplina serdo conhecidas as diferentes geragdes que convivem lado a lado,
na organizacao, suas expectativas e caracteristicas.

Discutir formas de resolver o desafio de engajar as pessoas com o negdcio, conhecer
praticas especificas para trabalhar através das gerac6es, aumentando o engajamento
e a produtividade, percebendo que a diversidade de gera¢cGes pode se transformar
numa vantagem competitiva para as organiza¢des completam o conteudo.

. Compreender as metas, expectativas e ambi¢cdes das diferentes geracoes.

. Formular estratégias para estimular o engajamento dos colaboradores, seu
crescimento profissional e a consequente expansao da produtividade.

. Identificar como reter, inspirar e preparar a proxima geracéao de lideres.

. Vivenciar as técnicas de negociacao.

. Aplicar o processo de feedback como negociacao de perspectivas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Discutir formas de resolver o desafio de engajar as pessoas com o negocio, conhecer
praticas especificas para o trabalho em equipe com diferentes geracdes e desenvolver
algumas competéncias, tais como:

Consciéncia e Diversidade Cultural — Aborda o conhecimento, compreensao e convi-
véncia com as diferencas das diferentes geracdes de forma profissional e produtiva.

Relacionamento Interpessoal — Trabalha a capacidade de interagir e criar rede de
contatos de forma construtiva que engaje e alinhe a equipe multigeracional.

Lideranca — estimula a capacidade de alinhar e conduzir equipes e pessoas aos obje-
tivos e valores da empresa.

Gestao de pessoas e conflitos — aborda a importancia de atrair, manter e desenvolver
pessoas para grupos de alta performance.

A partir do desenvolvimento dessas competéncias, o profissional adquire habilidades
que facilitam e viabilizam o trabalho em equipe fazendo com que a diversidade se
transforme numa vantagem competitiva para as organizagoes.

OBJETIVOS
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e Entender os conceitos de talento, gestao de talentos e perfil geracional.

e Conhecer as principais caracteristicas e diferencas entre as geracgoes.

¢ Discutir formas de resolver os desafios e engajar profissionais de cultura e com-
portamentos diferentes.

e Formular estratégias para lidar com os conflitos geracionais e estimular o cres-
cimento profissional.

¢ |dentificar como reter, inspirar e preparar a proxima geracao de lideres.

e Entender sobre o conceito de feedback e sua importancia entre o time de pro-
fissionais.

¢ Inteirar-se da introducéo a gestdo de talentos, conceitos e diferentes perfis ge-
racionais, com abordagem das caracteristicas comportamentais, semelhancas
e diferencas culturais.

¢ Entender o modelo do iceberg cultural, consciéncia, perfil e praticas do profis-
sional que atua com a diversidade cultural e os conceitos de conflitos, desafios
e gestdo de conflitos nas diferentes geracdes e talentos, tipos de conflitos, ge-
renciamento de conflitos, competéncias essenciais para administracao e reso-
lucéo e de conflitos.

e Ambientar-se com as estratégias e principios para gerenciar geracdes desen-
volvendo préticas sobre cultura do local de trabalho e retencéo de talentos.

e Entender a contribuicdo da Psicologia Positiva para a gestdo de talentos nas
equipes multigeracionais e seus impactos na carreira profissional, ai incluida a
relacdo da psicologia positiva e a pratica de feedback.

CONTEUDOS

MODULO 1 Talento e Perfil Geracional

MODULO 2 Caracteristicas culturais e comportamentais
MODULO 3 Conflitos e desafios na Gestdo de Talentos
MODULO 4 Estratégias e Ferramentas de Gerenciamento

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pégina63



EXECUTIVO

® <
atnon pars sor
V. para aprimorar
ENSINO SUPERIOR 3 pessoas.

ENSINO SUPERIOR

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, I. Comportamento organizacional: A dinamica do sucesso das organi-
zacoes. 3. Ed. Barueri: Manole, 2014

CHIAVENATO, I. Gestéao de Pessoas - O novo papel da gestdo do talento humano.
Barueri, Atlas, 2020.

GARBELINI, Viviane Maria Penteado. Negociacdo e Conflitos. Curitiba: Pearson,
2010.

GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser
inteligente. Rio de Janeiro, RJ: Objetiva, 2007.
https://assets.aarp.org/www.aarp.org_/articles/money/employers/leading_multigene-
rational_workforce.pdf. Leading a Multigenerational Workforce. Acessado em 21-05-
2021.

NEGOCIOS DISRUPTIVOS

NUCLEO: STEP 1

FORMACAO: TODAS AS FORMACOES
CARGA HORARIA: 24 horas
CRIACAO/REVISAO: 17/01/2022

Lideres de empresas estagnadas e obsolescentes costumam acreditar que 0 sucesso
empresarial vem da sorte. Lideres de empresas de sucesso entendem que a prospe-
ridade nada tem a ver com sorte, mas com a capacidade de olhar a realidade com
olhos desapegados de paradigmas. Esses lideres visionarios criam uma mentalidade
de ruptura em seus liderados, que abragcam o inesperado.

Serdo conhecidos os modelos de negdcios disruptivos, as técnicas de “lateral Thin-
king” envolvendo a identificacdo e desenvolvimento de habilidades essenciais para o
exercicio da lideranca visionaria, com a finalidade de capitalizar as novas oportunida-
des e proteger a empresa contra a estagnacao e a obsolescéncia.

. Entender o que significa negdcios disruptivos.

. Desenvolver uma "mentalidade disruptiva": caracterizada pela cria-
¢ao, envolvimento e adaptacao.

. Verificar o ambiente em busca de tendéncias, oportunidades e ameacas.

. Identificar tecnologias e outros fatores com potencial para causar interrupgoes.
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. Aprofundar a compreensao do porqué certas empresas apresentam maior pro-
babilidade de interrupcao do funcionamento.

. Aplicar ferramentas para identificar e construir respostas ageis a sobrevivéncia
do negdcio.

. Construir mentalidade disruptiva nas equipes.

. Preparar equipes para mudanca.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Criatividade fortemente demandada, na atualidade.

Capacidade de solucdo problemas complexos, interagindo com as equipes e os de-
mais interessados no enderegamento da oportunidade.

Pensamentos sistémicos sdo essenciais para a visdo abrangente do negdcio.
Capacidade de empreender novos negocios

Raciocinio estratégico para gerar diferencial competitivo.

OBJETIVOS

e A importancia da inovagéo

¢ A formacado dos negocios disruptivos para a sociedade e para a economia.

e Empresas e as pessoas precisam criar uma cultura de novos negoécios para
substituir os atuais produtos e servigos.

e Construir cenérios futuros com exemplos da atualidade e que possam visualizar
a importancia da nova economia.

e Serédo abordados Conceitos de Inovacao e suas principais classificacoes.

e Métodos e a sistematica para a pratica da Disrupcao

e Aplicacdo da metodologia de Design Thinking

CONTEUDOS

MODULO 1 Conceitos de Inovagao.

MODULO 2 Métodos para a Préatica da Disrupcdo
MODULO 3 Construcéo de Cenarios Futuros
MODULO 4 Aplicacdo do Design Thinking

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
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FREQUENCIA MINIMA 75%
BIBLIOGRAFIA

CHRISTENSEN, C. M. O dilema da inovacao: Quando as novas tecnologias levam
empresas ao fracasso. M.Books: 2019

BROWN T. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das ve-
Ihas ideias. Alta Books: 2020

RIES, Eric. A Startup Enxuta. Editora Sextante: 2019

MENTORING PROJETO DE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

NUCLEO: STEP 1

FORMACAO: TODAS AS FORMACOES

CARGA HORARIA: 24 horas

CRIACAO/REVISAO: 02/02/2022

CENARIO

A mentoria € um processo em que um profissional mais experiente auxilia com seus
conselhos e orientacdes aos profissionais mais jovens no desenvolvimento de suas

carreiras.

O processo de mentoria encurta o caminho dos jovens profissionais chamando aten-
céo para o foco, projetos e metas.

Nesta disciplina sera construido o projeto de vida pessoal e profissional da(o), em trés
etapas: preparacao, entendimento e execugao.

Preparacdo — retine uma grande variedade de informacdes importantes (via entre-
vistas em profundidade e questionarios com o participante) e de fontes dentro de sua
organizacao.

O mentor trabalha com aluna(o) na selecéo de um grupo-alvo de pessoas, dentro de
sua organizacao, que podem fornecer informagdes importantes.

A equipe alvo depende, evidentemente, do problema especifico que esta a ser tratado,
se relaciona com uma pequena unidade ou com a organizagdo em grande escala.

Em seguida, o mentor seleciona uma amostra representativa do grupo-alvo e convida
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esses individuos a responderem questionarios personalizados e altamente confiden-
ciais.

Esses questionarios abrangem planejamento e praticas, procedimentos, comunica-
¢Oes, clima de gestéo e outros fatores relacionados a lideranca e estratégia.

Entendimento — é uma analise cuidadosa de todos os dados gerados - para Ihe dar
uma imagem clara do seu modelo de gestéo atual.

ApoOs a conclusédo das entrevistas, todos os questionarios sdo processados, 0s pa-
drbes
séo identificados e os resultados séo tabulados.

O mentor valida com aluna(o) os resultados da pesquisa.

Dessa forma, os questionarios fornecem a ampla base de dados, enquanto as entre-
vistas fornecem as interpretacdes necessarias e identificam areas a serem trabalha-
das.

Durante a segunda etapa do processo de avaliacao, os dados brutos séo traduzidos
em “padrdes de necessidade”.

A partir dai é hora de comecar a entender o processo de lideranca estratégica, identi-
ficar areas de melhoria, ter “insights” e determinar algumas praticas para mudanca de
comportamento organizacional.

Execucdo — Pronto! Pode-se comecar o programa de formacao de lideranca estra-
tégica que detém metodologias que efetivamente contribuem para o desenvolvimento
de tomadores de decisdo e alinhamento estratégico.

Alunas(os) terdo encontros com o seu mentor. Serdo etapas recomendadas para pre-
parar o participante para exercer a lideranca estratégica, com o auxilio do diagndstico
de questionarios e entrevistas realizadas.

Alguns dos resultados poderéo surpreender alunas(os) e outros podem reforcar ideias
ja existentes.

Juntos, vao ser expostos novos caminhos para a formatacéo da estratégia da compa-
nhia e capacitar alunas(os) para fazer o alinhamento estratégico da equipe.

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER

Atitude empreendedora, tomada de deciséo, processo de negociagdo, comunicagao
interinstitucionais, pensar estrategicamente, visao sistémica e interdisciplinar, postura
Investigativa.
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OBJETIVOS

A partir da avaliagédo e alinhamento de: expectativas, competéncias e estratégias, o
estudante devera ser capaz de construir um plano de desenvolvimento de competén-
cias.

EMENTA

Conceitos de Competéncias, Habilidades e Atitudes; Competéncias da lideranca — Es-
tabelecimento de objetivos; Informacéo e Feedback; Resolucdo de problemas e a to-
mada de decisdo; Comunicagao Interpessoal; Gestao de Conflitos e Negociagéo; Tra-
balho em equipe; O futuro do emprego; Carreira Profissional e desenvolvimento de
competéncias; Construcao do plano de desenvolvimento de competéncias

CONTEUDOS

MQDULO 1 Entendimento dos conceitos de competéncias, habilidades e atitudes.
MODULO 2 Conhecimento e autoavaliacdo nas competéncias essenciais a lide-
ranca.

MQDULO 3 Carreira Profissional — Empregabilidade e Empresabilidade.
MODULO 4 Futuro do Emprego.

MODULO 5 Construcéo do plano de desenvolvimento de competéncias.
APROVACAO

Nota Minima — 7
Frequéncia Minima — 75% das aulas

AVALIACAO

AUTOAVALIACAO: PESO 40% A
PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS (INDIVIDUAL): 60%

BIBLIOGRAFIA
DUTRA. Joel Souza, Gestao de Carreiras Sao Paulo: Editora Atlas, 2017

FACCINA, C. O Profissional competitivo: razdo, emocdes e sentimentos na gestao.
Rio de Janeiro: Elsevier/Campus,2006.

NEVES. José Goncalves das, Simdes, Eduardo e Garrido. Margarida Vaz, Manual de
Competéncias. Lisboa. Ed. Silabo, 2015.
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BRANDING E-BRANDING

NUCLEO: MARKETING

FORMACAO: MARKETING STEP 2
DISCIPLINA: BRANDING E-BRANDING
CARGA HORARIA: 24 horas
CRIACAO/REVISAO: 01.02.2022

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER NA DISCI-
PLINA

Visao estratégica de branding; raciocinio l6gico, critico e analitico, pensar estrategica-
mente.

OBJETIVOS

Estudantes deverdo conhecer o que é branding e e-branding; identificar as ferramen-
tas para gestdo da marca em marketing digital; conhecer estratégias de posiciona-
mento da marca; construir o propoésito da marca para geracao de valor

EMENTA

Marca: definicdo, histérico e importancia. Conceito de branding, e-branding; Brand
Equity, valor agregado. Desafios do branding e e-branding, fidelizagdo x cultura do
cancelamento; Brand Value, Conceito Kantar de Brand Value; Constru¢do de Marca,
Piramide de Brand Equity; Arquitetura de Marca, arquitetura de marca no ambiente
digital; Identidade de Marca, Posicionamento e Propdésito. Estratégias e Elementos de
Construgao de Marca no Ambiente Digital.

CONTEUDOS

MODULO 1 — Marca — Historico e Conceitos centrais
MODULO 2 - Branding e E-Branding— conceitos e estratégias
MODULO 3 — Arquitetura de Marca

MODULO 4 — Proposito e Posicionamento

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
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TRABALHOS EM EQUIPE: 60%
APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA
AACKER, David. On Branding: 20 Principios que Decidem o Sucesso das Mar-
cas.

Porto Alegre: Bookman, 2015

MACHADO, Marcos. KELLER, Kevin. Gestdo Estratégica de Marcas. Sao Paulo:
Person, 2005

SINEK, Simon. Comece pelo porqué: Como grandes lideres inspiram pessoas e
equipes a agir. Rio de Janeiro: Editora Sextante, 2018.

ANTROPOLOGIA DO CONSUMO

NUCLEO: MARKETING - MKT
FORMACAO: MARKETING STEP 2
CARGA HORARIA: 24 horas
CRIACAO/REVISAO: 15.02.2022

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER NA DISCI-
PLINA

Visdo de gestdo estratégica, pensar interdisciplinar e trans disciplinarmente, pensar
complexo, tomada de decisdo, andlises e reflexdes criticas e pensar estrategica-
mente.

OBJETIVOS

Ao final da disciplina, os participantes deverdo ser capazes de compreender profun-
damente a influéncia da antropologia na constituicdo da sociedade moderna. Quais
sao as principais tendéncias e como elas impactam de maneira diferentes grupos di-
ferentes inseridos na sociedade. Do ponto de vista estratégico, os participantes deve-
rédo desenvolver as habilidades necessarias para empregar as técnicas de pesquisa e
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o entendimento do comportamento do consumidor para desenvolver estratégias mais
apuradas e assertivas.

EMENTA

Através dos apontamentos da Antropologia e dos estudos Etnogréaficos a disciplina
tem o objetivo de explicar de forma abrangente o comportamento do consumidor mo-
derno. Passando pelas principais aplicacdes e caracteristicas dos estudos etnografi-
cos, inclusive no ambiente digital, os conceitos antropol6gicos sdo apresentados den-
tro do que compde o mindset do consumidor e como sdo processados 0s estimulos.
Ao final todos os conceitos sdo aplicados a Jornada do Consumidor.

CONTEUDOS

MODULO 1 - O que é Antropologia?

MODULO 2 — Antropologia aplicada ao consumo

MODULO 3 — Comunidades Digitais

MODULO 4 — Antropologia e o Comportamento do Consumidor
MODULO 5 - Jornada do Consumidor

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA

Solomon, Michael R. O comportamento do Consumidor: comprando, consumindo e
sendo. Porto Alegre. Bookman: 2011

Underhill, Paco. Vamos as compras! a ciéncia do consumo nos mercados Globais. Rio
de Janeiro. Elsevier: 2009

Miller, Geofrey. Darwin vai as compras: sexo, evolugédo e consumo. Rio de Janeiro.
Best Seller: 2012

Camargo, Pedro Celso Julido de. Neuro marketing: a nova pesquisa de comporta-
mento do consumidor. Sao Paulo. Atlas: 2013
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COMUNICACAO INTEGRADA ON & OFF

NUCLEO: MARKETING — MKT

FORMACAO: MARKETING STEP 2

DISCIPLINA: COMUNICAGCAO INTEGRADA ON & OFF
CARGA HORARIA: 24 horas

CRIACAO/REVISAO: 01.06.2022

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER NA DISCI-
PLINA

Visdo de gestdo estratégica, pensar interdisciplinar e trans disciplinarmente, pensar
complexo, tomada de deciséo, andlises e reflexdes criticas, raciocinio logico, critico e
analitico e pensar estrategicamente.

OBJETIVOS

Ao final da disciplina, os alunos deveréo ter amplo conhecimento para desenvolver
um plano de comunicacédo integrada On&Off, compreendendo a importancia da fase
de diagndstico, planejamento, criacao e definicdo de tom e voz da marca com aplica-
cao nas diferentes plataformas de comunicacédo atuais do mercado.

EMENTA
e Plano de comunicacgéao integrada
e Teoria da comunicacéo
e Emissor — canal — mensagem — receptor
e Conceito Customer Centric
e 4 caracteristicas da comunicacao integrada de marketing

o Consisténcia | Coeréncia | Continuidade | Complementaridade
Cases de sucesso e “insucesso”
¢ 3 Beneficios da comunicacéao integrada de marketing
o Fortalecer identidade da marca | Comunicagéao eficiente | Ganho de es-
cala
Ferramentas Offline da CIM
Ferramentas Online da CIM
Estratégia Omnichannel
Tom da Comunicacgao
Pontos de contato com a marca
Tom de voz da empresa
e A diferenca entre: Tom e Voz
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CONTEUDOS

MQDULO A — Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM).
MODULO B — Ferramentas da Comunicacao Integrada de Marketing.
MODULO C - Pontos de Contato com a Marca.

AVALIACAO

PROVA ESCRITA: PESO 40%
TRABALHOS EM EQUIPE: 60%

APROVACAO

NOTA MINIMA 7
FREQUENCIA MINIMA 75%

BIBLIOGRAFIA

FERRARI, Flavio. Planejamento e Atendimento: a arte do Guerreiro. Sdo Paulo: Lo-
yola, 1998.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing, Sdo Paulo: Pearson Prentice-Hall,
2006.

LUPETTI, Marcelia. Planejamento de Comunicagao. Sao Paulo: Futura, 2000.
RIES, Al. A gueda da propaganda: da midia paga a midia espontanea, Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

Portais web:
+ E-COMMERCEUOL
* Neil Patel
* Meio e mensagem
* Mentores
*  Buzzmonitor
* Technoblog

LOJA VIRTUAL - OPERACIONALIZACAO

NUCLEO: MARKETING
FORMACAO: E-COMMERCE
CARGA HORARIA: 24
CRIACAO:
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EM DESENVOLVIMENTO

SISTEMA DE GESTAO

NUCLEO: MARKETING

FORMACAO: CLASSIFICACAO DE SERVICOS
CARGA HORARIA: 24

CRIACAO:

EM DESENVOLVIMENTO

VENDAS OMNICHANNEL E MARKETPLACE

NUCLEO: MARKETING

FORMACAO: E-COMMERCE

DISCIPLINA: VENDAS OMNICHANNEL E MARKETPLACE
CARGA HORARIA: 24

CRIACAO:

EM DESENVOLVIMENTO

RESULTS LABORATORY

NUCLEO: TODOS

FORMACAOQO: TODAS

DISCIPLINA: RESULTS LABORATORY
CARGA HORARIA: 24

CRIACAO/APROVACAO PELA DIRECAO GERAL: 13.07.2022

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004
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www. athonedu.com.br

2 athon

ENSINO SUPERIOR

Inovagao
para aprimorar
pessoas.

Pégina74



EXECUTIVO

athon

ENSINO SUPERIOR

Inovacao
n para aprimorar
pessoas.

ENSINO SUPERIOR

COMPETENCIAS E HABILIDADES ESPECIFICAS A DESENVOLVER NA DISCI-
PLINA

Empreender ou inovar com base no exercicio da lideranca criativa e inspiradora, atu-
ando em equipe, robustecendo a habilidade de alterar cenarios, lastreado nos conhe-
cimentos obtidos, exercitando a capacidade de interpretacdo dos sinais vitais de ne-
gocio, por meio de avaliacbes e desenvolvimento de andlises, com a finalidade de
implementacdo da oportunidade estudada, em caso de viabilidade, ou compreen-
dendo as razfes de eventual inviabilidade, evitando, com isto, dispéndios desneces-
sarios da sociedade empresarial.

OBJETIVOS

Enderecar uma oportunidade, no mundo dos negécios, pertinente a formacéo seleci-
onada, no MBA Executivo Athon, em organizagdes existentes ou a empreender, evi-
denciando o aprendizado durante o curso, aplicando os conhecimentos obtidos em
estudo de viabilidade ou ndo do tema objeto da producéo literaria.

EMENTA

Os estudos seguem um roteiro especifico, padronizado, para todas as formacdes do
MBA Executivo Athon, onde docentes orientadores orientam os discentes no desen-
volvimento dos estudos, seguindo o roteiro estabelecido.

A customizacao de cada topico do roteiro se da por meio da aplicacéo de critérios e
caracteristicas especificas das formacdes, quer sejam termos técnicos, indicadores
essenciais para o estudo, avaliacdes especificas que cada formacdo demanda, de
forma que o desenvolvimento do tépico se alinhe ao contetdo programético de cada
disciplina e formacé&o envolvida.

Os topicos do roteiro a serem desenvolvidos diferem significativamente de atuacao
em perguntas e respostas, dai o desenvolvimento necessario para a composicao de
um raciocinio logico, encadeando todos os tépicos de forma que a producéo literaria
tenha o contexto e conteudo capacitando o entendimento e encadeamento do estudo
de forma coesa, sequenciando os topicos, produzindo um relatério consistente.

Os resultados podem ensejar a implementacdo do que for estudado, ou a recomen-
dacgéo para nao o fazer.

Em ambas as situacdes o estudo € plenamente valido e aceito, cabendo a finalizagéo
aplicavel a cada caso, onde a recomendacgéo ensejara os planos de implementacao
do tema estudado, com os critérios pertinentes.

A ndo recomendacao é seguida de justificativa, consideradas as variaveis existentes;
isto porque caso haja, em algum momento, alteracdo de variaveis consideradas, no
estudo, podera ser conduzida uma nova avaliacédo a luz do que mudou.
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Em caso de insuficiéncia na avaliacdo, o estudo ndo seguird para apresentacédo oral,
em banca, gerando dependéncia, na disciplina.

A insuficiéncia, aqui mencionada, refere-se ao conteudo e qualidade do desenvolvi-
mento dos estudos, independente do resultado de viabilidade ou ndo a que as analises
conduziréo.

Os arquivos finais, em *pdf, serdo disponibilizados a professoras(es) para avaliacdo
final, até o primeiro sdbado apds o encerramento da disciplina Results Laboratory.

Cabera ao discente orientador, convidar um(a) discente, da Athon Ensino Superior
para acompanha-lo, na banca examinadora, no segundo sabado, apds o encerra-
mento da disciplina.

A producéo literaria sera estruturada e desenvolvida nos termos do roteiro a seguir.
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MBA EXECUTIVO ATHON - RESULTS LABORATORY - ROTEIRO
ABERTURA
CAPA
SUMARIO EXECUTIVO
REFERENCIAL TEORICO
OBJETO DO ESTUDO
EMPRESA EXISTENTE - INFORMAGOES STARTUP - INFORMACOES
Apresentagio Corstnaie
Declaragbes Institucionais Elaborar
Lecalizacho Sugarc
Athidade Principal Atnvidade Principal
Segmente Econdmico B Que Atua, Protende Atuar

TOP 3 Produtos Fabricados
TOR 3 Senigos Prestados
Tempo de Atuacio No Mercado

TOP 3 Produtos Que Pretende Fabricar
TOP 3 Servigos Que Protende Prestar
Ceando Pretende Iniciar

Top 3 Compatidores Top 3 Compatidores
OPORTUNIDADE A SER ESTUDADA
EMPRESA EXISTENTE - OPORTUNIDADE PERCEBIDA STARTUP - OPORTUNIDADE PERCEBIDA
Informar o departamente da empresa cnde se localiza a oponunud-ade.i Informar o que oporuniza a Startup.

Datalhar a oporunidade que desaja estedar, ' Detalhar a oportunidade que deseja estudar,
Dwescrever indicadores, ou fato gerador, que pustifiquem o estudo, : Descrever indicadores, ou fato gerador, que justiliquem o estudo,
Condugir andlise SWOT da organizacio, antes das mudangas, ' Condugir analise SWOT no estado de inicio do negdcio.
Detalhar a recomendagio para enderegar a oportunidade, : Datalhar a recomendacio para enderegar a oportunidade.
[

Havendo altemativas, identihci-las e avali-las @ sabecionar a vidvel, Hawvendo altemativas, identificd-las e avalid-las e selecionar a vidvel.

ESTUDO DE VIABILIDADE
EMPRESA EXISTENTE - ANALISE DA RECOMENDAGAD STARTUP ANALISE DA RECOMENDAGAD
llustrar as metas a serem alcancadas com a recomendagio,
Especificar os baneficios que a recomendagio trard para o negdcio.

Iluestrar as metas a sevem alcangadas na Startup.
Explicar o3 beneficios que a Starup trard para o mercado.

Dwtalhar as areas do negdcio beneficiadas pela recomendacio, Dwetalhar os segmentos de mercado beneficiados com a Start-IP,

Indicar & expactativa futura de posicionamanto, no mencado, Indicar & expoctativa di posicionamdanto da Starup, no mancado,
Avaliar a recomendagio sugernida.

Datalhar o3 indicadores de desermpenhd ps recomendagio.

Avaliar a recomendacio sugenda,
Datalhar o3 indicadores de desempanho pds recomandagio

PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO
EMPRESA EXISTENTE - DETALHAMENTO STARTUP DETALHAMENTO

Dascrever a viabdidade, ou nbo, abordando como o porgue. Dwscrever a viabilidade, ou nbo, aberdando como @ porgue.
Citar qual ared do negdcio condugich o projeto de implantacio. llustrar passa a passo como a recomendacio sord implementada,

1
[
Indicar o plano de imestimentos @ seu croncgrama, i Indicar o plano de investimentos @ seu cronograma.
i
. [
llustrar passo a passo coma a recomendacio serd implementada.

COMSIDERACOES FINAIS
Elaborar as recomendagdes a empresa, bom base no estudo de viabilidade.

APRESENTACAO
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Consideracgoes Finais

Enderecamento

Referencial Teérico

Sumario Exe-

CAPA

Conterd o Nome da Escola, FACULDADE ESAMC SOROCABA - ATHON ENSINO
SUPERIOR das (0s) alunas (os) Titulo do Plano, o curso pertinente, 0 més e ano de
elaboracéao.

SUMARIO EXECUTIVO

Embora esteja localizado logo no inicio, 0 sumario executivo € a Ultima etapa do es-
tudo, que tratara do seu resumo para guiar o leitor.

Trata-se de apresentacdo resumida das principais informacdes constantes do estudo,
com foco na abordagem principal que o plano dara sobre as atividades ou negécio,
bem como os aspectos mais importantes a serem observados, 0s objetivos da inova-
cdo, ou das melhorias, as estratégias gerais e os resultados esperados a partir da
implementacgéo efetiva do plano.

Um sumario executivo informa, essencialmente: o que, quando, como, onde, porque,
qual é o investimento, a area de atuacao e o retorno.

O ideal € que o sumario executivo tenha uma lauda, em uma péagina, portanto, o exer-
cicio da capacidade de sintese e objetividade serédo essenciais, como devem ser cons-
truidos, no mundo dos negaocios.
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Na analise da oportunidade estudada alguns conceitos e/ou pensamentos de autores
nortearam o desenvolvimento do tema, dai destacar os mais contributivos.

O referencial tedrico sera escrito em uma lauda, em uma péagina, exercendo a capa-
cidade de sintese.

As fontes a serem consultadas abrangem, mas ndo se limitam a todos os livros basi-
cos indicados em cada disciplina, bem como todo o material adicional, apostilas, arti-
gos, revistas, publicacdes eletrénicas, jornais, sitios da internet, blogs, resultados de
entrevistas, entre as principais.

Deve-se tomar o cuidado de evitar que as referéncias bibliograficas se constituam,
unicamente em conceitos obtidos pelas consultas a internet.

Transcri¢gBes indevidas, sem dar crédito a fonte, constituem fator de anulagéo do es-
tudo.

Sitios como Wikipédia e Ebah, devem ser excluidos das pesquisas, devido a inexis-
téncia de crédito a fonte das informacdes |a disponiveis.

DIGITACAO DAS PRODUCOES LITERARIAS

Producéo literaria digitada, na cor preta, em espaco de entrelinhas de um e meio (1,5)
ocupando o verso e anverso da pagina, no formato A4 (21 cm x 29,7 cm), que permita
a impressao e leitura, por meio de fonte tamanho 12, para o texto.

Recomenda-se a utilizagao da fonte “Arial” ou “Times New Roman”.

Tipos italicos sdo usados para nomes cientificos e expressdes estrangeiras.

As expressodes estrangeiras podem também ser digitadas entre aspas.

Na digitagdo, optar por um ou outro estilo, sem utilizar ambos, nos textos.

Margens do Documento:

As margens devem permitir encadernacao e reproducao corretas.

. Margem esquerda: 3,0 cm Margem direita: 2,0cm

. Margem superior: 3,0 cm Margem inferior: 2,0 cm
Numeracao das paginas do Documento (Paginacao):

Rua da Penha, 1181 - CEP18010-004

Centro Sorocaba SP - 15 30425000
www. athonedu.com.br

Pégina79



EXECUTIVO

athon

ENSINO SUPERIOR

Inovacao
n para aprimorar
pessoas.

ENSINO SUPERIOR

As paginas sado contadas sequencialmente a partir da Capa e numeradas a partir do
Sumario Executivo, em algarismos arabicos, posicionados no canto superior direito,
sem tragos, pontos ou parénteses.

APRESENTACAO ORAL

As bancas serdo agendadas para sadbados a tarde, com inicio as 13:30h, com prazo
de 15 dias para a apresentacdo, podendo se estender a 21 dias, caso o calendario
académico contemple feriados, ou pontes, neste periodo.

Os estudos serao apresentados para uma banca examinadora composta de dois do-
centes, onde a(o) Orientador(a) preside a sessdo e a(o) segunda(o) docente a(o)
acompanha, com a missdo de contribuir para o aprimoramento do estudo.

Os professores(as) orientadores(as) ao convidar a(o) Professor(a) atuante na Athon
Ensino Superior, para compor a banca, no momento do convite, orientardo o(a) con-
vidado(a) para a estrutura redacional do estudo, com visao empresarial, diferente do
gue ocorre com trabalhos de conclusao de curso, na graduacédo, onde todo o conjunto
normativo da ABNT é demandado.

Cada equipe tera até 30 minutos para apresentar o estudo.

O limite de tempo € de 50 minutos para cada equipe, contados do inicio da fala ao
encerramento ai incluida a informacao da nota.

O intervalo entre o inicio da apresentacdo de uma equipe e outra sera de até dez
minutos.

A nota de avaliacdo sera tratada pelos avaliadores, em ambiente separado.

Cabera a(o) Presidente preencher a ATA da Apresentacdo, com a nota atribuida, as-
sinando-a, juntamente com a(o) discente convidado.

ENTREGA FiSICA

Encerrada a apresentacdo em banca, tendo o estudo aprovado, sera 0 momento de
providenciar a impressédo em capa dura, entregando na Secretaria do MBA, uma via
do estudo, sob protocolo, em até 30 dias da apresentacdo em banca.

Eventuais recomendacdes da banca examinadora, aprovadas pelo Orientador(a) se-
réo inseridas no texto.

Apos registrado internamente, o estudo estara disponivel para consulta na Biblioteca
da Athon Ensino Superior.
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EXECUTIVO

athon athon &
£ para aprimorar
ENSINO SUPERIOR & pessoas.

ENSINO SUPERIOR

Se houver impedimento, sera necessario formalizar pedido & CAA-MBA, que o enca-
minhara, diretamente para arquivo especifico.

A capa dura atendera as seguintes especificacfes de cores:

Padréo de Cores Capa Dura: Preta
e Cdbdigo RGB 45 41 38
e Hexadecimal 2D2926
« CMYK: (65,66,68,82)

Letras da capa: cor dourada
e (Cdbdigo RGB: (255,215,0)
e Hexadecimal: #FFD700
¢ CMYK: (0,16,100,0)

ENTREGA DIGITALIZADA

Além da entrega fisica, ocorrera a entrega digitalizada, a ser enviada para
sec.mba@athonedu.com.br; em arquivo PDF, a fim de que seja inserida na pasta
da(o) discente.
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